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บทคัดย่อ 
 

 เทคโนโลยีเหมืองข้อความแสดงความคิดเห็นเป็นเทคโนโลยีท่ีผสานเทคนิคของการสืบค้นข้อมลูเข้า

กบัการประมวลผลทางภาษา โดยเน้นการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นต่างๆเพื่อน ามาใช้ประโยชน์

ในการวางแผนต่อไป จึงเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยในการประเมินความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีต่อ

สินค้าหรือการให้บริการ และทางผู้พฒันาได้เล็งเห็นว่า ประเทศไทยเป็นประเทศท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีท่ี

พักมากมายส าหรับรองรับนักท่องเท่ียว การน าข้อความท่ีอยู่ในรูปแบบการแสดงความคิดเห็นด้วย

ภาษาธรรมชาติของผู้ ท่ีเคยพักในโรงแรมต่างๆมาวิเคราะห์ข้อมูล  โดยอาศัยหลักการการวิเคราะห์และ

สรุปผลจากข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงแรมในระดบัคณุลกัษณะ ซึ่งจะท าให้ผู้ ท่ีต้องการเลือก

พกัโรงแรมท่ีตรงกบัความต้องการ สามารถตดัสินใจได้ง่ายขึน้ และไม่ต้องเสียเวลาไปกบัการอ่านข้อความ

แสดงความคิดเห็นจ านวนมาก ดงันัน้ ระบบนีจ้ึงถูกพฒันาขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ในการวิเคราะห์ข้อความ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม โดยระบบจะรับข้อความแสดงความคิดเห็นภาษาไทย มาวิเคราะห์แล้ว

ระบุว่าข้อความแสดงความคิดเห็นนัน้  แสดงทัศนคติต่อคุณลักษณะใดของโรงแรม จากนัน้จะระบุว่า

ข้อความแสดงความคิดเห็นนัน้ มีขัว้ความคิดเห็นเป็นบวก เป็นลบ หรือเป็นกลาง แล้วน าข้อความแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมมาสรุปในเชิงสถิติและแสดงผลในรูปแบบกราฟิก 

ค าส าคัญ: เทคโนโลยีเหมืองข้อความแสดงความคิดเห็น, การวิเคราะห์ข้อความแสดงความคดิเห็น, 

ข้อความแสดงความคิดเห็นภาษาไทย  



 
 

Abstract 
 
 Thailand is famous tourism country where has a large number of hotels and resorts to 
support many tourists. If tourist’s opinions were analyzed by some techniques which determine 
their opinions from text written in natural language and summarize the viewpoint of their 
opinions, Tourists who want to book hotel or resort for their holiday might make their decision 
easier when they view those summarized opinions. 
           Opinion mining or Sentiment analysis is the technique that applies text mining technique 
on human opinion written in natural language. “Opinion Mining System on Hotel Reviews” uses 
the opinion mining technique with information visualization to create summarized opinion in 
graphic view. First, the system receives input which is tourist’s opinion that is written in Thai 
language. Then, the opinion will be analyzed by “Feature-based sentiment analysis and 
summarization” method. The result of this process is the summarized opinion that opinion 
segments were determined feature and polarity. Finally, summarized opinion was converted to 
graphic view. 
Keywords: Opinion mining, Sentiment analysis, Thai language 
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บทที่ 1 บทน า 
 
ความเป็นมาและสาระส าคัญของโครงการ 

 อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยเติบโตขึน้อย่างมากในทศวรรษท่ีผ่านมา นบัเป็นอีกด้าน

หนึ่งท่ีสร้างช่ือเสียงและรายได้ให้แก่ประเทศเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติท่ี

สวยงาม มีเมืองใหญ่ท่ีเป็นศนูย์รวมความเจริญในหลายๆด้าน สามารถเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยม

สูงสุดในภูมิภาคนี ้จากมมุมองของนักท่องเท่ียวต่างชาติซึ่งมองว่าประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้

ความอบอุน่ มีมิตรภาพตอ่นกัท่องเท่ียว ท่ีพกัราคาย่อมเยา และนอกจากนีปั้จจยัท่ีช่วยสนบัสนนุให้ประเทศ

ไทยได้เปรียบกว่าประเทศอื่นๆในอาเซียนซึ่งนับเป็นคู่แข่งท่ีส าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ 

ความสามารถในการรองรับด้านท่ีพกัซึ่งมีจ านวนท่ีพกัมากกว่าประเทศอื่นๆในอาเซียน จากบญัชีรายช่ือ

โรงแรม ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2547 ประจ าปี  2550 ประเทศไทยมีโรงแรมส าหรับรองรับ

นกัท่องเท่ียวประมาณ 4,800 แห่ง[10] นบัว่าเพียงพอต่อการรองรับนักท่องเท่ียว ดงันัน้หากมีระบบการ

จดัการท่ีดีแล้ว ประเทศไทยจะยงัคงความเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเป็นที่นิยมท่ีสดุในอาเซียน 

 เมื่อมีการวางแผนการท่องเท่ียว สิ่งส าคัญล าดับต้นๆท่ีนักท่องเท่ียวต้องสนใจคือ ท่ีพัก 

นกัท่องเท่ียวจงึมกัจะมีการหาข้อมลูลว่งหน้า เพื่อให้ได้ท่ีพกัท่ีตรงตามความต้องการมากท่ีสดุ การหาข้อมลู

ทางอินเทอร์เน็ตนบัเป็นอีกวิธีหนึง่ท่ีสะดวกในการหาข้อมลู เว็บไซต์ในปัจจบุนัมกัจะมีนกัท่องเท่ียวมาแสดง

ความคิดเห็นของตนเก่ียวกับสถานท่ีต่างๆท่ีเคยไปมา ให้ข้อมลูต่างๆเพื่อแนะน าผู้ ท่ีจะไปสถานท่ีนัน้ใน

ภายหลงั ซึง่ท่ีพกับางแห่ง อาจมีผู้มาเขียนแสดงความคิดเห็นไว้เป็นจ านวนมาก อีกทัง้ความคิดเห็นของแต่

ละบคุคลก็ให้ความหลากหลายในแต่ละมมุมอง เง่ือนไขการตดัสินใจเลือกท่ีพกัของแต่ละบคุคลก็แตกต่าง

กัน นักท่องเท่ียวบางคนอาจสนใจในเร่ืองของการบริการ บางคนอาจจะสนใจเร่ืองอาหาร บางคนอาจ

ต้องการโรงแรมท่ีมีบรรยากาศเงียบสงบเหมาะแก่การพกัผ่อน ซึง่การท่ีจะหาความคิดเห็นท่ีเป็นมมุมองท่ี

ต้องการจากปริมาณความคิดเห็นท่ีมีเป็นจ านวนมาก อาจต้องใช้เวลานาน  [1] การน าเสนอข้อมลูในระดบั

คณุลกัษณะ (Feature Level) จะช่วยให้ค้นหามมุมองท่ีต้องการได้สะดวกมากกว่าการอ่านจากข้อความ

ความคิดเห็นท่ีถกูรวบรวมเอาไว้ และเมื่อน าข้อมลูมาสรุปให้อยู่ในรูปแบบกราฟิกจะเป็นอีกหนึ่งทางท่ีช่วย

ให้ทราบถึงแนวทางของความคิดเห็นทัง้หมดได้โดยไม่ต้องอ่านข้อความความคิดเห็นทัง้หมดด้วยตนเอง 

และช่วยให้สามารถตดัสินใจได้สะดวกและตรงตามความต้องการมากย่ิงขึน้ 
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 ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรม เป็นระบบท่ีสามารถวิเคราะห์ข้อมลูท่ีอยู่

ในรูปแบบการแสดงความคิดเห็นด้วยภาษาธรรมชาติ โดยอาศยัหลกัการการวิเคราะห์และสรุปผลจาก

ทศันคติในระดบัคณุลกัษณะ(Feature-based sentiment analysis and summarization) ท าให้ข้อมลูการ

แสดงความคิดเห็นอยู่ในรูปแบบท่ีเป็นข้อมูลสรุปให้เข้าใจได้ง่ายในรูปแบบกราฟิก โดยสามารถเลือก

กลบัไปดขู้อความแสดงความคิดเห็นท่ีถกูน ามาวิเคราะห์ในหวัข้อของมมุมองท่ีสนใจได้  
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บทที่ 2 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
 
 ศึกษาและวิจยัวิธีการสกดัค าบอกคุณลกัษณะและค าระบขุัว้แสดงความคิดเห็น(Polar Word) 

อตัโนมตัิจากคลงัข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรม รวมถึงออกแบบและพฒันาระบบวิเคราะห์

ข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรมโดยสามารถแสดงผลเชิงสถิติและในรูปแบบกราฟิก  เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียวส าหรับค้นหาข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกับโรงแรมทางอินเทอร์เน็ตในการ

เลือกโรงแรมท่ีตรงตามความต้องการของตนเอง และลดระยะเวลาในการอ่านข้อความแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัโรงแรม ด้วยข้อมลูสรุปในรูปแบบกราฟิก 
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บทที่ 3 รายละเอียดของการพฒันา 
 
3.1 เนือ้เร่ืองย่อ  
นักท่องเท่ียวช่ือนายซี ต้องการท่ีจะไปเท่ียวท่ีจังหวัดภูเก็ตกับครอบครัว จึงต้องการข้อมลูเร่ือง

โรงแรมท่ีพกัภายในจงัหวดัภเูก็ต ซึง่นายซี ต้องการโรงแรมท่ีห้องพกัสะอาด เงียบสงบเหมาะแก่การพกัผ่อน  
มีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม และมีลานจอดรถให้บริการอย่างเพียงพอ จึงเข้าไปดขู้อความแสดงความคิดเห็น
ภายในเว็บไซต์ http://www.agoda.co.th ดงัแสดงในรูปท่ี 3.1 

 

 

รูปที่ 3.1 หน้าเว็บไซต์โรงแรมในจงัหวดัภเูก็ตจาก http://www.agoda.co.th 
  
 ภายในเว็บไซต์มีข้อมลูโรงแรมในจงัหวดัภเูก็ตมาน าเสนอมากมาย และแยกข้อความแสดงความ
คิดเห็นตามโรงแรมต่างๆ และแต่ละโรงแรมก็มีข้อความแสดงความคิดเห็นเป็นจ านวนมาก ดงัแสดงในรูป  
ท่ี 3.2 ซึ่งเป็นแถบข้อความแสดงจ านวนข้อความแสดงความคิดเห็นของแต่ละโรงแรมในเว็บไซต์ 
http://www.agoda.co.th 
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รูปที่ 3.2 จ านวนข้อความแสดงความคิดเห็นของแตล่ะโรงแรมในเว็บไซต์ agoda.co.th 

 

 
รูปที่ 3.3 ข้อความแสดงความคิดเหน็ของลกูค้าในเว็บไซต์ agoda.co.th 

 
 ถึงแม้ว่าในแต่ละข้อความแสดงความคิดเห็นภายในเว็บไซต์ดังในรูปท่ี 3.3 จะมีการให้คะแนน
โรงแรมนัน้ๆ ในมมุมองต่างๆ 6 มมุมองได้แก่ คุ้มค่ากบัเงินท่ีจ่าย, เลือกท าเล, การให้บริการของพนกังาน, 
สภาพแวดล้อม/ความสะสาดของโรงแรม, ความสะดวกสบายของห้องพกั, อาหาร/สถานท่ีรับประทาน
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อาหาร แต่ถ้าหากนายซี ต้องการความคิดเห็นท่ีเป็นรายละเอียดปลีกย่อยจากมมุมองทัง้6มุมมอง หรือ
รายละเอียดอื่นท่ีไม่เก่ียวข้องกบัมมุมองท่ีทางเว็บไซต์ก าหนดให้ นายซีก็จะต้องอ่านข้อความแสดงความ
คิดเห็นทัง้หมด เพื่อให้ได้รายละเอียดท่ีตรงต่อความต้องการ อาจใช้เวลานานในการอ่านข้อความแสดง
ความคิดเห็นและน าข้อมูลท่ีได้มาสรุปเพื่อตัดสินใจในการเลือกโรงแรม เช่น นายซีต้องการโรงแรมท่ีมี
อาหารอร่อย จึงอยากได้ข้อมลูสรุปเร่ืองอาหารจากทุกๆโรงแรม ระบบสามารถวิเคราะห์กรองและสกัด
ข้อความท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารเท่านัน้ เช่น "อาหารเช้าอร่อยมีให้เลือกหลายอย่าง" เป็นความคิดเห็นในเชิง
บวก "อาหารเย็นชืด ไมไ่ด้เร่ือง" เป็นความคิดเห็นในเชิงลบ 
 ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรม สามารถสรุปข้อมลูความคิดเห็นเก่ียวกบั
การเข้าพักของลูกค้าแต่ละโรงแรมให้นายซีได้ ช่วยให้ประหยัดเวลาในการหาข้อมูลและช่วยให้นายซี
สามารถตดัสินใจได้ง่ายขึน้ 

 
3.2 เทคนิคและเทคโนโลยี  
ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรมมีเทคนิคเละเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง

ดงัตอ่ไปนี ้
1) นิพจน์ปรกติ (Regular Expression) 
2) การวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น (Opinion Mining) 
3) สญักรณ์วตัถจุาวาสคริปต์ (JavaScript Object Notation - JSON) 
4) เทคนิคจินตทศัน์ (Information Visualization) 
 
1) นิพจน์ปรกต ิ(Regular Expression) 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติภาษาไทย มีความจ าเป็นท่ีจะต้องตดัประโยคภาษาไทยออกเป็น

ค าๆ แล้วจึงน าไปประมวลผลต่อไป แต่เน่ืองจากธรรมชาติของภาษาไทย การแบ่งประโยคหรือแบ่งค าไม่มี
รูปแบบท่ีตายตวั มกัเป็นข้อความท่ียาวต่อกนั มีการแบ่งวรรคตอนเพื่อให้ความหมายเป็นไปอย่างถกูต้อง 
แต่ก็ขึน้กบัทกัษะของผู้ เขียนเป็นส าคญั หากแบ่งวรรคตอนผิด ก็ย่อมส่งผลต่อการแบ่งประโยคหรือการตดั
ค า รวมไปถงึการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

ปัจจบุนักลไกการตดัค าภาษาไทย แบง่ออกเป็น 2 วิธีใหญ่ๆคือการเปรียบเทียบค าจากพจนานกุรม
ภาษาไทย และการให้ระบบวิเคราะห์ไวยากรณ์ท่ีเป็นไปได้ในภาษาไทย ซึ่งอย่างหลงัเป็นท่ีนิยมเน่ืองจาก
ภาษาไทยมีค าใหม่ๆเกิดขึน้มามากมาย จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีช่วยลดต้นทนุการเพิ่มเติมค าไทยใหม่ๆในคลงั
ค าศพัท์[7] 

ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม ใช้โปรแกรมการตดัค า LexToPlus ซึง่
พฒันาโดยหน่วยปฏิบตัิการวิจัยวิทยาการมนุษยภาษา ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ ในการตดัค าส าหรับข้อความแสดงความคิดเห็นจากเว็บไซต์ http://www.agoda.co.th 

ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมท่ีน ามานัน้ เป็นข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีลกูค้าของ
โรงแรมท่ีจองห้องพกัผ่านเว็บไซต์ http://www.agoda.co.th เป็นผู้ เขียน จึงมีลกัษณะท่ีเป็นภาษาธรรมชาติ 
ก่อนน าไปประมวลผลจึงต้องมีการแบ่งประโยคและตัดค าเสียก่อน ผู้ พัฒนาจึงน านิพจน์ปรกติมา
ประยกุต์ใช้ในการแบง่ประโยคข้อความแสดงความคิดเห็นจากข้อความแสดงความคิดเห็นทัง้หมด 
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นิพจน์ปรกติ ใช้ส าหรับการอธิบายรูปแบบของข้อความ(String) มกัใช้ในการก าหนดรูปแบบเพื่อ
ค้นหาข้อความหรือตวัอกัษรว่ามีอยู่ในข้อความท่ีก าหนดหรือไม่  

รูปแบบไวยากรณ์ของนิพจน์ปรกติที่ควรรู้จกัมีดงันี ้[9] 
1. การก าหนดว่า ต้องเป็นตวัแรกของข้อความ 
 เม่ือต้องการตรวจสอบว่า ข้อความท่ีก าลงัตรวจสอบ ขึน้ต้นด้วยค าท่ีต้องการหรือไม่ จะใช้

เคร่ืองหมาย ^ เพื่อค้นหาว่า ข้อความท่ีจะค้นหานัน้ขึน้ต้นด้วยค าท่ีก าหนดหรือไม่ 
 ตวัอย่าง นิพจน์ปรกติ คือ "^ส"   
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "สวสัดีคะ่"   จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "คณุครู สวสัดีคะ่"  จะได้คา่ความจริงเป็นเท็จ 
2. การก าหนดว่า ต้องเป็นตวัสดุท้ายของข้อความ 
 เมื่อต้องการตรวจสอบว่า ข้อความท่ีก าลงัจะตรวจสอบ ลงท้ายด้วยค าท่ีต้องการหรือไม่ 

จะใช้เคร่ืองหมาย $ เพื่อค้นหาว่า ข้อความท่ีจะค้นหานัน้ลงท้ายด้วยค าท่ีก าหนดหรือไม่ 
 ตวัอย่าง นิพจน์ปรกติ คือ "บ$"   
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "สวสัดีครับ"   จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "สวสัดีคะ่"   จะได้คา่ความจริงเป็นเท็จ 
3. การค้นหาตวัอกัษร: 
 เมื่อต้องการตรวจสอบว่า จะต้องมีตวัอกัษรจะเป็นตวัเลขหรือตวัอกัษรก็ได้ ซึ่งตวัอกัขระ

นัน้ต้องไม่ใช่ช่องว่าง จะใช้เคร่ืองหมาย . เพื่อค้นหาว่า ข้อความท่ีจะค้นหานัน้มีตัวอักษรหรือตัวเลข
ประกอบอยู่หรือไม ่

 ตวัอย่าง นิพจน์ปรกติ คือ "^."   
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "1 2 3 สวสัดีคะ่"  จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  " สวสัดีครับ"   จะได้คา่ความจริงเป็นเท็จ 
4. การก าหนดว่า อาจจะมีตวัอกัษรท่ีก าหนดหรือไมก่็ได้ 
 ใช้เคร่ืองหมาย * เพื่อระบุว่าในข้อความท่ีต้องการค้นหาอาจจะมีหรือไม่มีข้อความท่ี

ก าหนดก็ได้ ถ้ามี ก็อาจมีได้หลายตวั 
 ตวัอย่าง นิพจน์ปรกติ คือ "ร*"   
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "ข้อความแสดงความคิดเห็น" จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "ระบบวิเคราะห์ข้อความ"       จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "คณะกรรมการ"       จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 ใช้เคร่ืองหมาย ? เพื่อระบุว่าในข้อความท่ีต้องการค้นหาอาจจะมีหรือไม่มีข้อความท่ี

ก าหนดก็ได้ ถ้ามี ก็อาจมีได้เพียงตวัเดียว 
 ตวัอย่าง นิพจน์ปรกติ คือ "ร?"   
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "ข้อความแสดงความคิดเห็น" จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "ระบบวิเคราะห์ข้อความ"      จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "บ้านจดัสรร"           จะได้คา่ความจริงเป็นเท็จ 
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5. การก าหนดให้มีตวัอกัษรท่ีก าหนดอย่างน้อย 1 ตวั 
 ใช้เคร่ืองหมาย + เพื่อระบวุ่าในข้อความท่ีต้องการค้นหาจะต้องมีตวัอกัษรนัน้อย่างน้อย 1 

ตวั 
 ตวัอย่าง นิพจน์ปรกติ คือ "ร?"   
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "ระบบวิเคราะห์ข้อความ"     จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "บ้านจดัสรร"       จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "ข้อความแสดงความคิดเห็น" จะได้คา่ความจริงเป็นเท็จ 
6. การตรวจสอบช่องว่าง 
 ใช้ [[:space:]] หรืออาจจะใช้ “ “ แทนก็ได้ แต่การใช้ :space: จะหมายความรวมถึง 

เคร่ืองหมายอื่น ๆ เช่น การย่อหน้า เคร่ืองหมายขึน้บรรทดัใหม่ รวมทัง้การเว้นวรรคด้วย 
 ตวัอย่าง นิพจน์ปรกติ คือ "[[:space:]]"  
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "ระบบ วิเคราะห์ข้อความ"      จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "ข้อความแสดงความคิดเห็น" จะได้คา่ความจริงเป็นเท็จ 
7. การตรวจสอบเป็นช่วง 
 ใช้เคร่ืองหมาย [ และ ] เพื่อคร่อมช่วงท่ีต้องการ เช่น ต้องการระบวุ่า ต้องเป็นระหว่างเลข 

0 – 9 เท่านัน้ เราจะเขียนว่า [0-9] 
 ตวัอย่าง นิพจน์ปรกติ คือ "[ก-๙]" (ก าหนดให้มีเฉพาะตวัอกัษรภาษาไทยเท่านัน้ มีตวัเลข

ท่ีเป็นภาษาไทยได้ แตห้่ามมีตวัอกัษรภาษาองักฤษ)  
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "ข้อความแสดงความคิดเห็น" จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  " Alphabet"        จะได้คา่ความจริงเป็นเท็จ 
 ในกรณีของตวัอกัษรภาษาไทย ถ้าจะก าหนดไม่ให้มีตวัเลข ต้องก าหนดค่า ระหว่าง ตวั ก 

ไก่ และ ไม้ตรี ถ้าก าหนดตัง้แต ่ตวั ก-ฮ จะท าให้มีสระไมไ่ด้ ซึง่ก็จะท าให้ไมส่ามารถสะกดตวัเป็นค าได้อย่าง
สมบรูณ์ 

8. การจดักลุม่ค า หรือ ข้อความ  
 ใช้เคร่ืองหมายวงเลบ็ () คร่อม  
 ตวัอย่าง นิพจน์ปรกติ คือ "^(การ)"   
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "การแสดงความคิดเห็น"  จะได้คา่ความจริงเป็นจริง 
 หากน าไปค้นหาในข้อความ  "เสนอความคิดเห็น"  จะได้คา่ความจริงเป็นเท็จ 
9. การตรวจสอบเคร่ืองหมาย หรือ สญัลกัษณ์พิเศษ 
 เน่ืองจากในนิพจน์ปรกติใช้เคร่ืองหมายในไวยากรณ์ ดงันัน้หากต้องการค้นหาเคร่ืองหมาย

ดงักลา่วในข้อความท่ีก าหนด จงึจ าเป็นต้องบอกให้โปรแกรมรู้ว่า เคร่ืองหมายท่ีใช้นี ้ไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่งของ
ไวยากรณ์ เรียกว่าเป็นการ escaping คือการใช้เคร่ืองหมาย \ ใส่ไว้หน้าตวัอกัษรพิเศษหรือสญัลกัษณ์นัน้ๆ 
เช่น * เพื่อระบวุ่า ให้ตรวจหาเคร่ืองหมาย * ในข้อความท่ีต้องการค้นหา 

ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม ใช้นิพจน์ปรกติในการก าหนดรูปแบบ
ประโยคข้อความแสดงความคิดเห็น เมื่อข้อความแสดงความคิดเห็นถูกตัดค าออกมาด้วยโปรแกรม 
LexToPlus แล้วจงึน าค าที่ถกูตดั มาก ากบัตามประเภทค าดงันี ้

FEA – คือค าระบคุณุลกัษณะของโรงแรม ซึง่แบง่เป็น 8 ประเภท ได้แก่ การบริการ, อาหาร, สภาพ
โรงแรม, สถานที่ตัง้, ห้องพกั, สิ่งอ านวยความสะดวก, ภาพรวมอื่นๆ 

POL – คือค าระบขุัว้ความคิดเห็น ซึง่จะท าให้ข้อความแสดงความคิดเห็นสามารถระบวุ่ามีความ
คิดเห็นในเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลางได้ 

DEG – คือค าระบปุริมาณ ซึง่มกัก ากบัอยู่กบัค าระบขุัว้ความคิดเห็น 
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NEG – คือค าท่ีมีความหมายในเชิงลบ จากการศึกษาของระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความ
คิดเห็น ค าที่มีความหมายในเชิงลบมกัใช้น าหน้าค าระบขุัว้ความคิดเห็น และท าให้ค าระบขุัว้ความคิดเห็นมี
ความหมายตรงกนัข้าม 

STO – คือค าหยดุ ซึง่มกัจะไม่มีความหมายในประโยค ในท่ีนีห้มายถึงค าว่า “การ” หรือ “ความ” 
ซึง่เม่ือน ามาน าหน้าค ากริยาแล้วสามารถกลายเป็นค านามในประโยคได้ จากการศกึษาของระบบวิเคราะห์
ข้อความแสดงความคิดเห็น ค าระบขุัว้ความคิดเห็นท่ีถกูน าหน้าด้วยค าว่า “การ” หรือ “ความ” นีส้ามารถ
น ามาเป็นค าระบคุณุลกัษณะของโรงแรมได้ 

HAV – คือค าว่า “มี” ซึง่จากการศกึษาของระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น ค าว่า “มี” 
ในบางกรณีเม่ือน าหน้าค าระบคุณุลกัษณะแล้วสามารถกลายเป็นค าระบขุัว้ความคิดเห็นได้ เช่น “พนกังาน
มีความกระตือรือร้น” หรืออาจมีความหมายเป็นค าระบคุณุลกัษณะเช่นเดิมได้ เช่น “มีการตกแต่งห้องพกัท่ี
สวยงาม” 

AUX – คือค ากริยาช่วย มกัใช้กบัภาคแสดงของประโยค เช่น พนกังานควรจะช่วยเหลือแขกท่ีมา
พกั ค าว่า “ควรจะ” จดัเป็นค าในประเภทของ AUX 

PRE – คือค าที่เช่ือมค าสองค าเข้าด้วยกนั เช่นค าว่า “และ”, “กบั”, “ของ” เป็นต้น 
CON – คือค าเช่ือมประโยค หรือค าสนัธาน ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นใช้ค าเช่ือม

ประโยคในการแบง่ข้อความแสดงความคิดเห็นประโยคย่อยๆออกจากข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีได้จาก
เว็บไซต์ http://www.agoda.co.th 

PAR – คือค าที่ใช้ในการลงท้ายประโยค ยกตวัอย่างเช่นค าว่า “เลย”, “คะ่”, “ด้วย” เป็นต้น 
OTH – คือค าที่ระบบไมส่ามารถระบปุระเภทได้ 
ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นใช้ค าทัง้ 11 ประเภทนี ้แทนค าแต่ละค าของข้อความ

แสดงความคิดเห็นท่ีน ามาวิเคราะห์ จากนัน้จึงน าข้อความท่ีถูกแทนด้วยประเภทของค าไปค้นหา
เปรียบเทียบกบัรูปแบบข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นก าหนดไว้ 

 
2) การวเิคราะห์ข้อความแสดงความคดิเหน็ (Opinion Mining) 
ในปัจจบุนัเว็บไซต์โดยทัว่ไปมีลกัษณะท่ีสง่เสริมการแบ่งปันข้อมลู การพฒันาในด้านแนวความคิด

และการออกแบบ รวมถึงการร่วมสร้างข้อมลูบนโลกของอินเทอร์เน็ต แทนท่ีแนวคิดของเว็บไซต์ในแบบเก่า
ท่ีเป็นลกัษณะการให้บริการอา่นเพียงอย่างเดียว ดงันัน้ข้อมลูบนเว็บไซต์จงึแบง่ได้ออกเป็น 2 รูปแบบคือ 

1.ข้อเท็จจริง เป็นข้อมลูจริงท่ีสามารถพิสจูน์ได้ เช่น โลกเป็นดาวเคราะห์ท่ีอยู่ห่างจากดวงอาทิตย์
เป็นล าดบัท่ีสาม 

2. ข้อคิดเห็น คือการแสดงทศันคติท่ีผู้ เขียนมีตอ่สิ่งๆหนึง่หรือหวัข้อๆหนึง่ โดยแบง่ออกเป็น 
- ความคิดเห็นแบบตรง (Direct opinion) สามารถบอกทศันคติของผู้ เขียนหรือผู้พดูได้

อย่างชดัเจน เช่น “รูปท่ีถ่ายจากกล้องตวันี ้คณุภาพดี” 
- ความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบ (Comparisons) คือการให้ความเห็นโดยน าสิ่งท่ีต้องการ

แสดงความคิดเห็นไปเปรียบเทียบกบัอีกสิ่งหนึง่ เช่น “กล้องA แพงกว่ากล้องB” [4] 
องค์ประกอบของการแสดงความคิดเห็น [2] ประกอบด้วย 3 สว่นดงัปรากฏในรูปท่ี 3.4 คือ 
1. ผู้แสดงความคิดเห็น (Opinion Holder) 
2. วตัถหุรือหวัข้อท่ีน ามาแสดงความคิดเห็น (Object) 
3. ความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู้ แสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อหัวข้อท่ีน ามาแสดงความคิดเห็น 

(Opinion) ซึ่งแต่ละหัวข้อท่ีถูกน ามาแสดงความคิดเห็นจะประกอบไปด้วยคุณลักษณะต่างๆ (feature) 
สามารถเขียนในรูปแบบของเซตข้อมลูได้ดงันี ้

Object = {F1, F2, F3, …, Fn}  
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โดย Fn คือ คณุลกัษณะท่ีวตัถหุรือหวัข้อท่ีน ามาแสดงความคิดเห็นมี ซึ่งสามารถแทนได้ด้วยเซต
ของข้อมลู 

Fn = {W1, W2, W3, …, Wn} 
โดย Wn คือ ค าท่ีมีความหมายเหมือนกนั(word synonyms) มีความหมายท่ีสามารถแทนท่ีกบั

คณุลกัษณะนัน้ๆได้ 

รูปที่ 3.4 องค์ประกอบของการแสดงความคิดเห็น 
 
เม่ือผู้ ให้ความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัวตัถหุรือหวัข้อบนคณุลกัษณะท่ีเป็นส่วนหนึ่งของ

วตัถุหรือหวัข้อนัน้ๆ ก็จะถูกน าไปตรวจสอบกบัค าท่ีมีความหมายเหมือนในแต่ละคุณลกัษณะแล้วน ามา
ตดัสินว่าเป็นการแสดงความคิดเห็นในขัว้ใด ซึง่อาจจะเป็นจะเป็นขัว้บวก(positive) ขัว้ลบ(negative) หรือ
เป็นกลาง(neutral) ดงัลกัษณะของข้อความแสดงความคิดเห็นในรูปท่ี 3.5 [1,3] 
 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 3.5 ตวัอย่างรูปแบบข้อความแสดงความคิดเห็น 
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ซึง่ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น คือ กระบวนการอตัโนมตัิเพื่อใช้ตรวจสอบทศันคติ
ของผู้พดูหรือผู้ เขียนในหวัข้อเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ โดยอาศยัการสอนคอมพิวเตอร์ให้พิจารณาอารมณ์ความรู้สกึ
ด้วยการประมวลผลด้วยภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing,NLP) แบ่งการท างานออกเป็น 
3 ระดบัคือ 

1. ระดบัเอกสาร (Document Level) เป็นการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นในแบบหยาบ 
เน่ืองจากเป็นการน าข้อความแสดงความคิดเห็นทัง้หมดจากเอกสาร มาสรุปแยกขัว้ความ
คิดเห็นเป็นขัว้บวก ขัว้ลบ หรือเป็นกลาง 

2. ระดบัประโยค (Sentence Level) เป็นการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น โดยแยก
ข้อความท่ีเป็นข้อความแสดงความคิดเห็นออกมาจากข้อความท่ีเป็นข้อเท็จจริงในระดบัท่ีเป็น
ประโยค แล้วน ามาแยกขัว้ความคิดเห็นเป็นขัว้บวก ขัว้ลบ หรือเป็นกลาง 

3. ระดบัคณุลกัษณะ (Feature Level) เป็นการท าวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น โดยแยก
ลกัษณะท่ีสนใจของวัตถุหรือหวัข้อท่ีถูกแสดงความคิดเห็นออกมาก่อน แล้วจึงน ามาแบ่งขัว้
ความคิดเห็นเป็นขัว้บวก ขัว้ลบ หรือเป็นกลาง และน ามาจัดกลุ่มเข้ากับค าท่ีมีความหมาย
เหมือนในแตล่ะคณุลกัษณะ 

ซึง่ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรม จะน าข้อความแสดงความคิดเห็นของ
ลกูค้ามาวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นในระดบัคณุลกัษณะ แล้วน าข้อมลูท่ีได้มาประมวลผลเพื่อให้
ผู้ ใช้เข้าใจได้ง่ายขึน้ 

 
3) สัญกรณ์วัตถุจาวาสคริปต์ (JavaScript Object Notation - JSON) 

 เป็นรูปแบบท่ีใช้ส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมลูทางคอมพิวเตอร์ อยู่ในรูปข้อความธรรมดา(Plain text) ท่ี
ทัง้มนษุย์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถอ่านเข้าใจได้ ใช้รูปแบบของภาษาจาวาสคริปต์ แต่ไม่ถกูมอง
ว่าเป็นภาษาโปรแกรม ปัจจบุนัเป็นท่ีนิยมใช้ในเว็บแอพพลิเคชนัโดยเฉพาะ Asynchronous JavaScript 
And XML(AJAX) ท่ีใช้สญักรณ์วตัถุจาวาสคริปต์ เป็นทางเลือกในการส่งข้อมลู เพิ่มจาก Extensible 
Markup Language(XML) ท่ีเป็นที่นิยมใช้กนัอยู่แตเ่ดิม สาเหตท่ีุสญักรณ์วตัถจุาวาสคริปต์ เร่ิมได้รับความ
นิยมเป็นเพราะกระชบัและเข้าใจง่ายกว่า XML ซึ่งตวัอย่างการเปรียบเทียบเป็นไปตามรูปท่ี 3.6 และรูปท่ี 
3.7 
 สญักรณ์วตัถจุาวาสคริปต์ใช้ [ ] แทนอาเรย์ และ { } แทน Hash หรือ Associative array(ประเภท
ข้อมลูอย่างย่อย ท่ีสามารถเข้าถงึข้อมลูผ่านข้อมลูอีกตวั โดยผ่านคีย์) [8] 
 ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงแรม ใช้รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล
แบบสญักรณ์วตัถุจาวาสคริปต์ในการแปลงข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีวิเคราะห์แล้วให้เป็นรูปแบบการ
แสดงผลแบบกราฟิก 
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ตวัอย่างรูปแบบของ XML 
<profile> 
 <person>       
   <firstname>Scalet</firstname>    
   <lastname>Ohara</lastname> 
 </person> 
 <person> 
   <firstname>Mary</firstname> 
   <lastname>Jane</lastname> 
 </person> 
</profile>  

รูปที่ 3.6 ตวัอย่างรูปแบบ xml 
ตวัอย่างรูปแบบของ JSON เม่ือแปลงจาก XML ด้านบน 
{  
 "person" :  
  [  
        { "firstname" : "Scalet", "lastname" : "Ohara" },  
        { "firstname" : "Mary", "lastname" : "Jane" }  
  ] 
 }  

รูปที่ 3.7 ตวัอย่างรูปแบบ JSON 
4) เทคนิคจนิตทศัน์ (Information Visualization) 
เทคนิคจินตทศัน์ คือ การน าเสนอข้อมลูท่ีเข้าใจยาก เช่นตวัเลข หรือ ตวัหนงัสือ ท่ีมีปริมาณมากๆ 

มาแสดงให้อยู่ในรูปแบบท่ีผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายกว่าเดิม เช่น กราฟ แผนภาพแบบต่างๆ โดยเลือกใช้วิธีท่ีจะ
น าเสนอให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายท่ีสดุ ซึ่งขึน้กบัข้อมลูท่ีจะน ามาน าเสนอ ว่าจะเป็นข้อมลูท่ีอยู่ในลกัษณะใด 
[5] 

การน าเสนอข้อมลูผ่านเทคนิคจินตทศัน์ท าได้หลายรูปแบบ แต่ท่ีนิยมใช้กนัมากนัน่คือการน าเสนอ
ในรูปแบบท่ีเป็น 2 มิติ เช่น Bar Chart, Pie Chart เป็นต้น 
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รูปที่ 3.8 เทคนิคจินตทศัน์แบบ Bar Chart 2 มิติ (ภาพจาก Google Visualization) 
 จากรูปท่ี 3.8 แสดงถงึสถิติยอดขายและคา่ใช้จา่ยของบริษัทซึง่สามารถท าให้ผู้อา่นเข้าใจได้ง่าย
กว่าการน าตวัเลขมาแสดงโดยตรง 
 

 
 

รูปที่ 3.9 เทคนิคจินตทศัน์ แบบ Pie Chart 2 มิติ (ภาพจาก http://24ways.org) 
จากรูปท่ี 3.9 แสดงถงึปริมาณอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีใช้บริโภคในเทศกาลคริสต์มาส ปี 2007 ซึง่

สามารถแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนถงึปริมาณท่ีแตกตา่งกนัของอาหารและเคร่ืองดื่มแตล่ะประเภท 
 ในรูปท่ี 3.10 เป็นรูปแบบการน าเสนอแบบ 3 มิติ ในตอนต้นถกูน ามาใช้เพื่อความสวยงาม แตใ่นแง่
ของการใช้ประโยชน์นัน้ ยงัคงเป็นข้อมลูที่มีเพียง 1 หรือ 2 มิติเท่านัน้ แตใ่นปัจจบุนัรูปแบบการน าเสนอ
แบบ 3มิติถกูน ามาใช้ประโยชน์มากขึน้ เช่น การน าเสนอข้อมลูเชิงวิทยาศาสตร์ ในรูปท่ี 8 [6]  
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รูปที่ 3.10 เทคนิคจินตทศัน์แบบ 3 มิติ ของโครงสร้าง DNA (ภาพจาก life.illinois.edu) 
 ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม ใช้เทคนิคจินตทศัน์แบบ Pie Chart ใน
การแสดงข้อมลูสรุปข้อความแสดงความคิดเห็นตามคณุลกัษณะของแตล่ะโรงแรม และใช้เทคนิคจินตทศัน์
แบบ Bar Chart ในการแสดงข้อมลูเปรียบเทียบข้อความแสดงความคิดเห็นตามคณุลกัษณะของโรงแรมท่ี
เลือก 
 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันา  
ภาษาท่ีใช้ในการพฒันา   
 1. Java ใช้ในการพฒันาระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น 
 2. JSP ใช้ในการเขียนหน้าเว็บไซต์เพื่อรับข้อมลูจากผู้ใช้น ามาประมวลผล 
 3. HTML ใช้ในการเขียนหน้าเว็บไซต์เพื่อติดตอ่กบัผู้ ใช้ 
 4. Java Script ใช้ในการสร้างการแสดงผลข้อมลูด้วยเทคนิคจินตทศัน์ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันา 
 1. Eclipse Java EE IDE for Web Developers (Open Source) 
 2. AppServ (Open Source) 
 3. JavaScript InfoVis Toolkit - thejit (Open Source) 
 4. Apache Tomcat 6.0 (Open source) 
 5. LexToPlus (Open Source) 
ไลบรารีท่ีใช้ในการพฒันา 
 1. Mysql Connector ส าหรับการติดตอ่ฐานข้อมลู SQL ด้วยภาษา Java 
 2. Java Excel API (JXL) ส าหรับการอา่นไฟล์ Spreadsheet 
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รายละเอียดโปรแกรมท่ีจะพฒันา 
 ข้อมลูรับเข้า 

- สถานที่ 
- ช่ือโรงแรม 
- มมุมองท่ีผู้ ใช้สนใจ 

 ข้อมลูผลลพัธ์ 
- กราฟิกสรุปข้อมลูจากข้อความแสดงความคิดเห็นของสถานท่ี หรือโรงแรมนัน้ๆ 
- ข้อความแสดงคิดเห็นที่ถกูน ามาใช้สรุปข้อมลูแยกตามมมุมองท่ีผู้ ใช้สนใจ 

 ฟังก์ชนัการท างาน 
 ภายในคลาส OpinionPatternAnalysis มีฟังก์ชนัการท างานให้เรียกใช้ดงัปรากฏในรูปท่ี 3.11 
ดงันี ้ 

 

รูปที่ 3.11 ฟังก์ชนัการท างานในคลาส OpinionPatternAnalysis 
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1. ฟังก์ชนั GenerateWordSegment()  

ข้อมลูน าเข้า : ข้อความตวัอกัษร 
ข้อมลูสง่ออก : ArrayList ประเภท String ของข้อความท่ีถกูตดัค าแล้ว 
การท างาน : รับข้อความเพื่อน าไปตดัค า 

2. ฟังก์ชนั GenerateInputPattern()  
ข้อมลูน าเข้า : ArrayList ประเภท String ของข้อความต้องการระบปุระเภทค า 
ข้อมลูสง่ออก : ArrayList ประเภท String ของข้อความท่ีระบปุระเภทค า 
การท างาน : น าข้อความท่ีตัดค าแล้วไประบุประเภทของค าตามคลงัข้อความของระบบ
วิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น 

3. ฟังก์ชนั GetDualPattern()  
ข้อมลูน าเข้า : ข้อความตวัอกัษรท่ีมีค าที่ระบบไมรู้่จกั 
ข้อมลูสง่ออก : ข้อความตวัอกัษรท่ีระบปุระเภทของค าที่ระบบประมวลผล 
การท างาน : น าข้อความท่ีมีค าไม่มีในคลงัข้อความของระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความ
คิดเห็นมาประมวลผลเพื่อหาความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นค าระบคุณุลกัษณะหรือค าระบขุัว้ความ
คิดเห็น 

4. ฟังก์ชนั GenerateOpinionSegment()  
ข้อมลูน าเข้า : ArrayList ประเภท String 2 ชุดข้อมลู คือ ชดุท่ีเป็นรูปแบบประโยคและชดุท่ี
เป็นค าของรูปแบบประโยค 
ข้อมลูส่งออก : ข้อความตวัอกัษร ในรูปแบบของอาเรย์ 2 มิติ ประกอบด้วยชุดรูปแบบของ
ประโยคและชดุค าของประโยค 
การท างาน : น าข้อความท่ีมีค าไม่มีในคลงัข้อความของระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความ
คิดเห็นมาประมวลผลเพื่อหาความเป็นไปได้ท่ีจะเป็นค าระบคุณุลกัษณะหรือค าระบขุัว้ความ
คิดเห็น 

5. ฟังก์ชนั ExtractUnknown()  
ข้อมลูน าเข้า : ข้อความตวัอกัษรท่ีต้องการระบปุระเภทของค า จากค าท่ียงัไม่มีในคลงัข้อความ
ของระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น 
ข้อมลูส่งออก : ชดุข้อความตวัอกัษรท่ีระบปุระเภทของค าท่ียงัไม่มีในคลงัข้อความของระบบ
วิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น 
การท างาน : น าค าท่ียังไม่มีในคลงัข้อความท่ีระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น
วิเคราะห์ได้มาวิเคราะห์ว่าเป็นค าระบคุณุลกัษณะหรือค าระบขุัว้ความคิดเห็น 
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6. ฟังก์ชนั IdentifyFeature()  
ข้อมลูน าเข้า : ข้อความตวัอกัษรท่ีต้องการระบุความหมายตามประเภทคุณลกัษณะของ
โรงแรม 
ข้อมลูสง่ออก : ตวัเลขจ านวนเตม็ท่ีระบปุระเภทคณุลกัษณะของโรงแรม 
การท างาน : น าข้อความมาประมวลผลเพื่อระบปุระเภทคณุลกัษณะของโรงแรม 

7. ฟังก์ชนั IdentifyPolar()  
ข้อมลูน าเข้า : ข้อความตวัอกัษรท่ีต้องการระบขุัว้ความคิดเห็น และ ตวัเลขจ านวนเต็มระบุ
ประเภทคณุลกัษณะของโรงแรม 
ข้อมลูสง่ออก : ตวัเลขจ านวนเตม็ท่ีระบขุัว้ความคิดเห็น 
การท างาน : น าข้อความมาประมวลผลเพื่อระบขุัว้ความคิดเห็น 

8. ฟังก์ชนั ExtractOpinion ()  
ข้อมลูน าเข้า : ข้อความตวัอกัษรท่ีต้องการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น 
ข้อมลูสง่ออก : ArrayList ประเภท OpinionResult ซึง่ประกอบด้วย รูปแบบของข้อความแสดง
ความคิดเห็น, ข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีสกดัได้, ค าระบคุณุลกัษณะท่ีสามารถสกดัเพิ่มได้, 
ค าระบุขัว้ความคิดเห็นท่ีสามารถสกัดเพิ่มได้, ประเภทคุณลกัษณะของข้อความท่ีวิเคราะห์ 
และขัว้ความคิดเห็นของข้อความท่ีวิเคราะห์ 
การท างาน : น าข้อความมาประมวลผลเพื่อแยกข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม
ออกตามคณุลกัษณะของโรงแรม พร้อมกบัระบขุัว้ความคิดเห็นของข้อความ 

 
  
  



18 
 

 เม่ือน าการท างานของคลาส OpinionPatternAnalysisมาใช้ในการแสดงผล ท าให้มีฟังก์ชนัการ
ท างานดงันี ้  
 1. แสดงข้อมลูทางสถิติสรุปความคิดเห็นจากการโรงแรมท่ีอยู่ในสถานท่ีท่ีผู้ ใช้สนใจ เปรียบเทียบ
โดยคณุลกัษณะของโรงแรมท่ีผู้ ใช้เลือก ตามรูปท่ี 3.12 

 
รูปที่ 3.12 สรุปความคิดเห็นจากการโรงแรมท่ีอยู่ในสถานที่ท่ีผู้ ใช้สนใจ 
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 2. แสดงข้อมลูทางสถิติสรุปความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะตา่งๆของโรงแรมท่ีเลือก ดงัเช่นใน
รูปท่ี 3.13 

 
รูปที่ 3.13 สรุปความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะตา่งๆของโรงแรมท่ีเลือก 

 
 3. แสดงข้อความแสดงความคิดเหน็ที่น ามาสรุปเป็นข้อมลูทางสถิติ ในรูปท่ี 3.14 

 
รูปที่ 3.14 ข้อความแสดงความคดิเห็นท่ีน ามาสรุปเป็นข้อมลูทางสถิติ 
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โครงสร้างของซอฟต์แวร์  

ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรม ประกอบด้วยขัน้ตอนการก ากับ
คลงัข้อมลู(Corpus annotation) จากคลงัข้อมลูความคิดเห็น (Opinion Corpus) เพื่อน าชิน้ส่วนข้อความ
แสดงความคิดเห็น (Opinion Piece Segment) มาแยกเป็นวลี และค าแต่ละประเภท และขัน้ตอนการ
วิเคราะห์เพื่อระบคุณุลกัษณะท่ีข้อความแสดงความคิดเห็นกลา่วถึง ระบขุัว้ความคิดเห็น และแสดงผลสรุป
ข้อความแสดงความคิดเห็นให้ผู้ ใช้ ดงัโครงสร้างในรูปท่ี 3.15 [4] 

 
รูปที่ 3.15 โครงสร้างระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคดิเห็น 

 
 ท่ีมาของไลบรารีและชดุทดสอบ  

- Mysql Connector จากเว็บไซต์ http://www.mysql.com/products/connector 
- Java Excel API จากเว็บไซต์ http://jexcelapi.sourceforge.net 
- LexToPlus จาก หน่วยปฏิบัติการวิจัยวิทยาการมนุษยภาษา ศูนย์เทคโนโลยี

อิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 
- JavaScript InfoVis Toolkit (thejit) จากเว็บไซต์ http://thejit.org 
- ชุดข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงแรมท่ีใช้ในการประเมินผล จากเว็บไซต์

http://www.agoda.co.th 
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3.4 ขอบเขตและข้อจ ากัด 
 1. ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรมน าข้อความแสดงความคิดเห็น
ภาษาไทยจากลูกค้าในเว็บไซต์ http://www.agoda.co.th ท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงแรมใน 
กรุงเทพมหานคร, เชียงใหม่, เชียงราย, ภเูก็ต, ระยอง, หวัหิน ชะอ า, พทัยา, เกาะสมยุ, เกาะช้างและเกาะ 
พีพี เน่ืองจากเป็นจังหวัดและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวเป็นอันดับต้นๆของ
ประเทศไทย โดยเลือกมาจากจงัหวดัและสถานท่ี 10 อนัดบัแรกท่ีมีข้อความแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด
จากเว็บไซต์ http://www.agoda.co.th 
 2. ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรมจะวิเคราะห์เฉพาะความคิดเห็นแบบ
ตรงในคณุลกัษณะท่ีก าหนด 7 คณุลกัษณะได้แก่ การบริการ, อาหาร, สภาพของโรงแรม, สถานท่ีตัง้, 
ห้องพกั, สิ่งอ านวยความสะดวก และราคา [5] 
 3. ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นส าหรับโรงแรมไม่สามารถวิเคราะห์ข้อความแสดง
ความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบได้ เช่น 
  - พนกังานบริการระดบัเดียวกนักบัโรงแรมเอ  
 จากข้อความแสดงความคิดเห็นนี ้ระบบไม่สามารถตดัสินได้ว่าโรงแรมเอบริการดีหรือไม่ดี จึงไม่
สามารถสรุปผลให้ผู้ ใช้ได้ว่า ข้อความแสดงความคิดเห็นนีเ้ป็นขัว้บวกหรือขัว้ลบ 
  - บรรยากาศเหมือนอยู่มลัดีฟส์  
 จากข้อความแสดงความคิดเห็นดงักล่าว ระบบไม่มีข้อมลูว่าบรรยากาศท่ีมลัดีฟส์ดีหรือไม่ดี จึงไม่
สามารถสรุปผลให้ผู้ ใช้ได้ว่า ข้อความแสดงความคิดเห็นนีเ้ป็นขัว้บวกหรือขัว้ลบ 
 4. ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นไม่สามารถวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นท่ี
ต้องอาศยัการตีความหรือแปลความหมายโดยนยัได้ เช่น 
 - ถงึโรงแรมจะขนาดเลก็ แตร่าคาไมเ่ลก็ตามขนาด 
 - บริการเราอย่างกบัไปขอพกัฟรีอย่างนัน้แหละ 
 5. โครงการนีไ้ม่ได้พฒันาในส่วนของระบบการตัดค าภาษาไทย ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดง
ความคิดเห็นส าหรับโรงแรมจึงอ้างอิงผลลัพธ์การตัดค าภาษาไทยจากโปรแกรม LexToPlus ในการ
วิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น 
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บทที่ 4 กลุ่มผู้ใช้ระบบ 
 

 ผู้ ท่ีต้องการข้อมูลสรุปจากข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงแรม  เพราะระบบจะช่วย

วิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น จากข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นภาษาธรรมชาติออกมาแสดงผล

ให้ผู้ ใช้ในรูปแบบกราฟิกท่ีมาจากการสรุปข้อมลูในเชิงสถิติ อีกทัง้ผู้ ใช้สามารถเลือกดขู้อความท่ีระบบสกดั

ออกมาได้อีกด้วย 
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บทที่ 5 ผลของการทดสอบระบบ 
 

 จากการประเมินผลการวิเคราะห์ด้วยชดุข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม 600 ข้อความ 
แบ่งเป็น 6 คณุลกัษณะ (การบริการ, อาหาร, สภาพโรงแรม, สถานท่ีตัง้, ห้องพกั, ราคา) จากเว็บไซต์ 
http://www.agoda.co.th แต่ละคณุลกัษณะจะวิเคราะห์จ านวนข้อความแสดงความคิดเห็นทัง้หมด 100 
ข้อความ สรุปได้ดงันี ้
 
การประเมินผลการสกัดค าระบุลักษณะและค าระบุขัว้จากค าที่ไม่มีในคลังข้อความ 
ค าระบคุณุลกัษณะสามารถสกดัได้ 516 ข้อความจาก 600 ข้อความ 
ค าระบคุณุลกัษณะสามารถสกดัได้ 570 ข้อความจาก 600 ข้อความ 

 
ความแม่นย า 
(Precision) 

ความครบถ้วน 
(Recall) 

F-Measure 

การสกัดค าระบุคุณลักษณะ  
(Feature Word Extraction)  

ได้รับคะแนน 396.64 
คิดเป็นร้อยละ 76.87 

ได้รับคะแนน 431.54 
คิดเป็นร้อยละ 83.63 

80.11 

การสกัดค าระบุขัว้ความคดิเหน็ 
(Polar Word Extraction) 

ได้รับคะแนน 424.72 
คิดเป็นร้อยละ 74.51 

ได้รับคะแนน 483.03 
คิดเป็นร้อยละ 84.74 

79.30 

 
 การสกดัค าระบคุณุลกัษณะจากค าท่ีไมม่ีในคลงัข้อความ จากข้อความแสดงความคิดเหน็เก่ียวกบั
โรงแรม 619 โรงแรม มีลกัษณะการเพิ่มของค า ดงัในภาพท่ี 5.1 

 
รูปที่ 5.1 ลกัษณะการสกดัค าระบคุณุลกัษณะจากค าท่ีไมม่ีในคลงัข้อความ 
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 การสกดัค าระบขุัว้ความคิดเห็นจากค าที่ไมม่ีในคลงัข้อความ จากข้อความแสดงความคิดเหน็
เก่ียวกบัโรงแรม 619 โรงแรม มีลกัษณะการเพ่ิมของค า ดงัในภาพที่ 5.2 
 

 
รูปที่ 5.2 ลกัษณะการสกดัค าระบขุัว้ความคิดเห็นจากค าที่ไมม่ีในคลงัข้อความ 

 
การประเมินผลการสกัดข้อความ (Information Extraction)  
สามารถสกดัได้ 590 ข้อความจาก 600 ข้อความ 

 
ความแม่นย า 
(Precision) 

ความครบถ้วน 
(Recall) 

F-Measure 

การสกัดค าระบุคุณลักษณะ  
(Feature Word Extraction)  

ได้รับคะแนน 501.82 
คิดเป็นร้อยละ 85.05 

ได้รับคะแนน 536.85 
คิดเป็นร้อยละ 90.99 

87.92 

การสกัดค าระบุขัว้ความคดิเหน็  
(Polar Word Extraction) 

ได้รับคะแนน 475.74 
คิดเป็นร้อยละ 80.63 

ได้รับคะแนน 532.96 
คิดเป็นร้อยละ 90.33 

85.20 

 
 จากผลการประเมินข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
โรงแรมสามารถวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมจากข้อความแสดงความคิดเห็นด้วย
ภาษาธรรมชาติได้ จากนัน้สามารถน าข้อความท่ีวิเคราะห์มาสรุปเป็นข้อมูลในเชิงสถิติแล้วแสดงในรูปแบบ
กราฟิก 
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บทที่ 6 ปัญหาและอุปสรรค 
 

 1.การตดัค าและการสกัดข้อความแสดงความคิดเห็นยงัมีข้อผิดพลาด เน่ืองจากค าศพัท์บางค า

อาจจะไมม่ีในฐานข้อมลูของตวัตดัค าและคลงัข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม  

 แนวทางการแก้ไข สกัดค าระบุคุณลกัษณะ และค าระบุขัว้เพื่อระบุค าท่ียังไม่มีในคลังข้อความ

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม เพื่อน าค าไปเพิ่มในคลงัข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม 

 2. ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมใช้ไลบรารีและเคร่ืองมือหลายชนิด

ท าให้มีปัญหาในการสง่ข้อมลูติดต่อกนั 

 แนวทางการแก้ไข ใช้ฐานข้อมลูเป็นตวักลางในการแลกเปลี่ยนข้อมลู 

 3. ข้อมลูโรงแรมจากเว็บไซต์ http://www.agoda.co.th มีเป็นจ านวนมาก ท าให้การดึงข้อมลูใน

สว่นของเทคนิคจินตทศัน์คอ่นข้างช้า และท าให้ต้องใช้พืน้ที่หน้าจอในการแสดงผลเกินกว่าที่ก าหนด 

 แนวทางการแก้ไข ลดปริมาณการแสดงข้อมลูของเทคนิคจินตทศัน์ลง โดยแบ่งการแสดงผลเป็น

สว่นๆของแตล่ะโรงแรม 
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บทที่ 7 แนวทางในการพฒันาและประยุกต์ใช้ร่วมกบังานอื่นๆในขัน้ต่อไป 
 

 แนวทางในการพฒันาและประยกุต์ใช้ร่วมกบังานอื่นๆ ได้แก่การน าระบบวิเคราะห์ข้อความแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมนีป้ระยกุต์ใช้กบัการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นในระดบัคณุลกัษณะ 

ส าหรับหวัข้ออื่นๆท่ีสนใจ ตวัอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับริการหลงัการขาย

ของบริษัท, การวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพสินค้าของบริษัท เป็นต้น ซึง่ในส่วนนี ้

สามารถท่ีจะพฒันาตอ่ไปได้ในอนาคต เพื่อให้รองรับกบัข้อความแสดงความคิดเห็นในหวัข้อท่ีผู้ ใช้ต้องการ 
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บทที่ 8 ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

 ระบบวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมสามารถท่ีจะวิเคราะห์ข้อความแสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมได้ แต่เน่ืองจากข้อความแสดงความคิดเห็นภาษาไทย ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน 

จึงท าให้ยังมีข้อผิดพลาดอยู่  หากมีการปรับปรุงหรือแก้ไขเพิ่มเติมก็จะสามารถท าให้ระบบวิเคราะห์

ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมสามารถวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรมได้

อย่างแม่นย าย่ิงขึน้ และสามารถน าไปปรับใช้กับการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นในหัวข้ออื่นท่ี

น่าสนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  



28 
 

บทที่ 9 เอกสารอ้างองิ 

[1] Alisa Kongtho, et al. (2010). Thailand’s Tourism Information Service Based on 

Semantic Search and Opinion Mining. Human Language Technology Laboratory 
(HLT), National Electronics and Computer Technology Center (NECTEC), 
Thailand 

[2] Bing Liu. Opinion Mining and Summarization (including review spam detection), 
tutorial given at WWW-2008, April 21, 2008 in Beijing, China 

[3] Choochart Haruechaiyasak, et al. (2010). Constructing Thai Opinion Mining 

Resource: A Case Study on Hotel Reviews. Human Language Technology 
Laboratory (HLT), National Electronics and Computer Technology Center 
(NECTEC), Thailand 

[4] D plus Magazine.ขยับจาก Brand Monitoring สู่ Sentiment Analysis.[Online].2549.
ค้นหาเม่ือ 10 สิงหาคม 2553.จาก http://www.dplusmag.com/world-wide-web-
social-network/ขยบัจาก-brand-monitoring-สู-่sentiment-analysis.html 

[5] Google. Visualization: Bar Chart.[Online].ค้นหาเมื่อ 13 สิงหาคม 2553.จาก       
http://code.google.com/intl/th-TH/apis/visualization/documentation/gallery/barchart.html 

[6] Jennifer Golbeck, Chang Hu. (2009). Impact of Visualization Methods on Interaction 

with Search Results. Human-Computer Interaction Lab University of Maryland, 
College Park, MD 

[7] Tai Parinya. Natural Language Processing. [Online]. ค้นหาเมือ่ 30 ธนัวาคม 2553 จาก 
http://www.tai-parinya.com/node/269 

 [8] veer.เปิดโลก Ajax ตอน JSON.[Online].2549. ค้นหาเมื่อ 9 พฤษภาคม 2553.จาก 
  http://veer.exteen.com/20060110/ajax-json  

[9] ทองจลุ ขนัขาว. การใช้ Regular Expression ใน PHP. [Online]. ค้นหาเม่ือ 2 พฤศจิกายน 
2553 จาก http://www.mindphp.com/modules.php?name=Content&pa= 

 showpage&pid=78 
[10] ปัทมา ว่าพฒันวงศ์. จ านวนโรงแรมและห้องพกัที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยว. 

[Online]. ค้นหาเมื่อ 10 สิงหาคม 2553. จาก
http://www.popterms.mahidol.ac.th/newsletter/showarticle.php?articleid=102  
  



29 
 

บทที่ 10 ประวัตส่ิวนตวัและผลงานดีเด่นของผู้พฒันา 
 

 
 

นางสาววรัญญา วรรณศรี 
สถานที่ตดิต่อ  
 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
โทรศัพท์ 
 08-5002-2231 
E-mail 
 vanness_a@hotmail.com 
ประวัตดิเีด่น 

- ผู้ช่วยวิทยากรคา่ยยวุคอมพิวเตอร์ ประจ าปี2550 โดยสถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สสวท.) 

- ผู้ช่วยวิทยากรคา่ยยวุคอมพิวเตอร์ ประจ าปี2551 โดยสถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สสวท.) 

- เข้าร่วมการแขง่ขนั ACM ICPC THAILAND 2009 โดยภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภเูก็ต 

- วิทยากรคา่ยยวุคอมพิวเตอร์ ประจ าปี2552 โดยสถาบนัสง่เสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (สสวท.) 

- เป็นนกัศกึษาผู้ช่วยสอนโครงการอบรมคอมพิวเตอร์โอลิมปิก ปี 2553 (คา่ย2) ณ มหาวิทยาลยั
ธรรมศาตร์ ศนูย์รังสิต 
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บทที่ 11 ภาคผนวก 
 

 11.1 คู่มือการตดิตัง้ 
 1) ติดตัง้โปรแกรม AppServ ในรูปท่ี 11.1 เพื่อใช้ฐานข้อมลู mySQL ก าหนด user เป็น root 
password เป็น 3101 

 
รูปที่ 11.1 โปรแกรม AppServe 

 จากนัน้เปิด Web Browser ขึน้มา ใส่ address เป็น localhost เพื่อเปิด phpMyAdmin สร้าง
ฐานข้อมลูช่ือ “opm_agoda” ดงัปรากฏในรูปท่ี 11.2 
 

 
รูปที่ 11.2 การสร้างฐานข้อมลู opm_agoda 

 
 เม่ือสร้างฐานข้อมลูเสร็จแล้ว คลิกเลือก Import ตามรูปท่ี 11.3 จากนัน้เลือกไฟล์ opm_agoda.sql 
เพื่อน าตารางเข้าสูฐ่านข้อมลูที่สร้าง ดงัในรูปท่ี 11.4 
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รูปที่ 11.3 การเลือกการน าเข้าข้อมลูสูฐ่านข้อมลู 

 
รูปที่ 11.4 การน าตารางเข้าสูฐ่านข้อมลู opm_agoda 

 
 เม่ือการน าตารางเข้าสูฐ่านข้อมลูเสร็จเรียบร้อย จะปรากฏรายช่ือตารางที่คอลมัน์ซ้ายมือ และ
ข้อความแสดงสถานะการท างานทางคอลมัน์ขวามือ ดงัในรูปท่ี 11.5 

 
รูปที่ 11.5 หน้าจอแสดงสถานะการน าเข้าตารางสูฐ่านข้อมลู 
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 2) ติดตัง้โปรแกรม Apache Tomcat 6.0 ในรูปท่ี 11.6 เพื่อใช้เป็นเซิร์ฟเวอร์จ าลองภายเคร่ือง 

 
รูปที่ 11.6 โปรแกรม Apache Tomcat 6.0 

 
 3) คัดลอกไฟล์ OpinionMiningWeb.war ไปไว้ท่ี Folder webapps ดงัในรูปท่ี 11.7 โดยมี 
Directories Path เป็น Folder ท่ีติดตัง้ Apache Tomcat 6.0 ซึ่งก็คือ Folder Apache Software 
Foundation > Tomcat6.0 > webapps  

 
รูปที่ 11.7 คดัลอกไฟล์ OpinionMIningWeb.war วางไว้ท่ี Folder webapps 

  
 4) คลิกเปิดโปรแกรม Monitor Tomcat ตวัอย่างในรูปท่ี 11.8 

 
รูปที่ 11.8 คลิกเปิดโปรแกรม Monitor Tomcat 
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 หลงัจากนัน้ท่ีไอคอนมมุขวาล่าง เลือก Start Service ไอคอนจะเปลี่ยนจากสี่เหลี่ยมสีแดงเป็น
สามเหลี่ยมสีเขียว ดงัในรูปท่ี 11.9 

 
รูปที่ 11.9 การ Start Service 

 
 5) เมื่อ Start Service แล้วจะเห็นว่าใน Folder webapps มี Folder ช่ือ OpinionMiningWeb เพิ่ม
ขึน้มา ดงัในรูปท่ี 11.10 

 
 

รูปที่ 11.10 Folder OpinionMIningWeb ปรากฏขึน้ใน Folder webapps 
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11.2 คู่มือการใช้งาน 
 1) เปิด Web Browser ขึน้มา ในท่ีนีใ้ช้ Google Chrome รุ่น 8.0.552.224 ดงัในรูปท่ี 11.11 
 

 
รูปที่ 11.11 Web Browser ท่ีใช้ Google Chrome รุ่น 8.0.552.224 

 
 2) พิมพ์ท่ีอยู่ localhost:8080/OpinionMiningWeb ท่ี address bar ดงัในรูปท่ี 11.12 กดยืนยนั 
เพื่อแสดงหน้าเว็บไซต์ 
 

 
รูปที่ 11. 12 การเข้าถงึหน้าเว็บไซต์ 
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 3) เลือกสถานที่ตัง้ของโรงแรมเพื่อดขู้อมลูการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม 
เหมือนในตวัอย่างรูปท่ี 11.13 

 
รูปที่ 11. 13 การเลือกสถานที่ตัง้ของโรงแรม 

  
 4) เลือกโรงแรมท่ีต้องการดขู้อมลูการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงแรม เหมือน
ในตวัอย่างรูปท่ี 11.14 ระบบจะแสดงข้อมลูที่เป็นกราฟิกเป็นคา่เร่ิมต้น 

 
รูปที่ 11. 14 การเลือกโรงแรมท่ีต้องการดขู้อมลูการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็น 
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 5) คลิกท่ี “แสดงผลแบบข้อความ” เพื่อดขู้อมลูการวิเคราะห์ข้อความแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
โรงแรมท่ีถกูประมวลผลเพื่อแสดงเป็นแบบกราฟิก ดงัในรูปท่ี 11.15 

 
รูปที่ 11. 15 การเลือกโรงแรมท่ีต้องการเพื่อดขู้อความท่ีน ามาประมวลผลเพื่อแสดงเป็นแบบกราฟิก 

  
 6) เลือกการเน้นสีค าท่ีระบคุณุลกัษณะ หรือค าระบขุัว้ความคิดเห็นได้ด้วยการเลือกท่ี Check Box 
“เลือกแสดงค าระบคุณุลกัษณะ" และ “เลือกแสดงค าระบขุัว้ความคิดเห็น” ดงัในรูปท่ี 11.16 

 
รูปที่ 11. 16 การเลือกการเน้นสีค าที่ระบคุณุลกัษณะ หรือค าระบขุัว้ความคิดเหน็ 
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 6) เลือกโรงแรม 3 โรงแรมในสถานท่ีท่ีต้องการมาเปรียบเทียบตามแต่ละคณุลกัษณะได้ ไม่เกิน 3 
คณุลกัษณะ ดงัตวัอย่างในรูปท่ี 11.17 โดยแสดงในรูปแบบกราฟิกเป็นคา่เร่ิมต้น 

 
รูปที่ 11. 17 การเลือกโรงแรมเพื่อเปรียบเทียบในแตล่ะคณุลกัษณะ 

 
 7) เลือกโรงแรม 3 โรงแรมในสถานท่ีท่ีต้องการมาเปรียบเทียบตามแต่ละคณุลกัษณะได้ ไม่เกิน 3 
คณุลกัษณะ และสามารถเลือกดขู้อความแสดงความคิดเห็นของแต่ละโรงแรมได้ ด้วยการคลิกท่ี “แสดงผล
แบบข้อความ” ท่ีอยู่ใต้ Drop down list ของแตล่ะโรงแรมท่ีเลือก ดงัแสดงในรูปท่ี 11.18 

 
รูปที่ 11. 18 การแสดงข้อความแสดงความคิดเห็นของโรงแรมท่ีถกูเปรียบเทียบในแตล่ะคณุลกัษณะ 


