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บทคัดย่อ 
 

ในปัจจุบนัการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ถูกแสดงผ่านอินเตอร์เน็ตมากข้ึน ซ่ึง
ขอ้คิดเห็นเหล่าน้ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อบริษทั และองค์กรต่างๆ ในการหาทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ 
และบริการ เพ่ือน าเอาขอ้มูลเหล่าน้ีไปปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งข้ึน แต่ดว้ยปริมาณ
ขอ้คิดเห็นจ านวนมากท่ีเกิดข้ึนนั้น ท าให้การอ่านขอ้คิดเห็นทั้งหมดเพ่ือให้ไดข้อ้สรุปทศันคติของ
ขอ้คิดเห็นในหวัขอ้ท่ีสนใจออกมานั้นเป็นไปไดย้าก ซ่ึงคงดีกว่าหากอ่านเพียงบางขอ้คิดเห็นแลว้
สามารถสรุปได้ว่าทัศนคติท่ีมีต่อหัวข้อนั้นเป็นอย่างไร และกลุ่มของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นท่ี
คลา้ยคลึงกนันั้นเป็นบุคคลใด มีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอย่างไรบา้ง โดยในโครงการน้ีจะสนใจในเร่ือง
ของการตดัสินทศันคติจากขอ้คิดเห็นในเวบ็ไซต์ และจดักลุ่มผูท่ี้แสดงความคิดเห็นท่ีมีทศันคติใน
การแสดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั 

โดยโครงการน้ีเป็นการสร้างระบบท่ีมีความสามารถในการตดัสินทศันคติของขอ้คิดเห็น
ภาษาไทยท่ีเก่ียวกบัหวัขอ้จากเวบ็ไซต์ และจดักลุ่มของผูใ้ชจ้ากทศันคติท่ีผูใ้ชแ้สดงไวบ้นเว็บไซต์
ผา่นทางเวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web browser)  

ทางผูพ้ฒันาคาดหวงัว่าระบบท่ีสร้างข้ึนจะเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช ้และจะไดรั้บการพฒันา
ต่อเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการใชง้าน และไดรั้บความสนใจมากข้ึนในอนาคต 
 

Abstract 

At present,commenting on various issues vai the internet mostly. Those comments are 
useful to comapany and and organization to find the attitude towards products and services.The 
company will bring this information to improve better quality of the product.But the amount of 
comments are difficult to read all comments to conclude the attitude of comments on interest 
topic.Thus,it would be better to read some comments and it can conclude the attitude toward the 
topic,a group of people who post similar comments and information about group. 

This project interested in judging the attitude from comments on website and cluster 
opinion holder who has similar comments.This project creates a system that has the ability to 
judge the attitude of thai comments on topic from website and cluter opinion holder from his 
comments via a web browser. 

The developers expect this system will be useful to user and will be develop toc enhance 
the ability to use and receive much attention in the future. 

 

ค าส าคญั: BEST 2010, Opinion Mining, ทศันคติ (Attitudes), การจดัประเภท (Clustering) 
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บทน า 
 

เน่ืองจากความแพร่หลายของการใชง้านอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั การแสดงความคิดเห็นใน
ประเด็นต่างๆ จึงถูกแสดงผ่านอินเตอร์เน็ตมากข้ึน ซ่ึงขอ้คิดเห็นเหล่าน้ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
บริษทั และองค์กรต่างๆ ในการหาทัศนคติท่ีมีต่อสินค้า และบริการ เพ่ือน าเอาข้อมูลเหล่าน้ีไป
ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หดี้ยิง่ข้ึน แต่ดว้ยปริมาณขอ้คิดเห็นจ านวนมากท่ีเกิดข้ึนนั้น ท าให้
การอ่านขอ้คิดเห็นทั้งหมดเพ่ือให้ไดข้อ้สรุปทัศนคติของข้อคิดเห็นในหัวขอ้ท่ีสนใจออกมานั้น
เป็นไปไดย้าก ซ่ึงคงดีกว่าหากอ่านเพียงบางขอ้คิดเห็นแลว้สามารถสรุปไดว้่าทศันคติท่ีมีต่อหัวขอ้
นั้นเป็นอย่างไร และกลุ่มของผูท่ี้แสดงความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกันนั้นเป็นบุคคลใด มีข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งอย่างไรบา้ง เช่น เพศ (Sex) อายุ (Age) ความสนใจ (Interests) เป็นตน้ เพื่อน าขอ้มูลจาก
การจดักลุ่มของผูแ้สดงความคิดเห็นไปใชใ้นการวางแผนการตลาดใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจต่อไป  

จากการศึกษาการท าเหมืองความคิดเห็น (Opinion Mining) ท าให้ทราบถึงหลกัการ และ
แนวความคิดในการหาทศันคติ และตดัสินทศันคติจากขอ้คิดเห็นว่ามีทศันคติเป็นเชิงบวก เชิงลบ 
หรือเป็นกลาง ซ่ึงระบบท่ีรองรับการวิเคราะห์ทศันคติจากขอ้คิดเห็นท่ีเป็นภาษาไทยนั้นไม่เป็นท่ี
แพร่หลายมากนกั และยงัไม่มีการจดักลุ่มของผูแ้สดงความคิดเห็นเพื่อน าขอ้มลูโดยรวมของผูแ้สดง
ความคิดเห็นมาใชป้ระโยชน์แต่อยา่งใด 

ดงันั้นขา้พเจา้จึงเกิดแนวความคิดในการพฒันาระบบการวิเคราะห์ และจดัประเภททศันคติ
เชิงความคิดเห็นข้ึนมา เพ่ือช่วยตดัสินทศันคติจากขอ้คิดเห็นในเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชส้นใจไดอ้ย่างรวดเร็ว 
โดยใชห้ลกัในการท าเหมืองความคิดเห็น (Opinion Mining) และแสดงผลในรูปแบบของกราฟ 
รวมถึงใชห้ลกัความน่าจะเป็นตรวจสอบความถูกตอ้งของทศันคติในแต่ละขอ้คิดเห็น โดยให้ผูใ้ช้
ตดัสินขอ้คิดเห็นตอบกลบัมา (Relevance Feedback) เพ่ือใหท้ศันคติโดยรวมของขอ้คิดเห็นนั้นๆ มี
ความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน และท าการจดักลุ่มผูท่ี้แสดงความคิดเห็นจากขอ้คิดเห็น โดยแสดง
ผลลพัธ์ในรูปแบบของแผนภาพ เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถมองเห็นกลุ่มของผูแ้สดงความคิดเห็นท่ีมี
ทศันคติในการแสดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งของผูแ้สดงความคิดเห็นในแต่
ละกลุ่มไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

 

3. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
3.1 สร้างระบบท่ีมีความสามารถในการตัดสินทัศนคติของขอ้คิดเห็นภาษาไทยท่ี

เก่ียวกบัหวัขอ้จากเวบ็ไซตไ์ด ้
3.2 เพื่อให้สามารถจัดกลุ่มของผูใ้ช้จากทัศนคติท่ีผูใ้ช้แสดงไว้บน เว็บไซต์ได้
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4. รายละเอียดของการพฒันา 
4.1 เนื้อเร่ืองย่อ (Story Board) 
4.1.1 หลกัการท างานของระบบ 
 การท างานของระบบประกอบดว้ยกนัอยู่ 2 ส่วนคือ ส่วนของการหาทศันคติจาก
ขอ้คิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีสนใจ และส่วนของการจดักลุ่มของผูแ้สดงความคิดเห็น 
ท่ีมีทศันคติในการแสดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั 
 การท างานในส่วนของการหาทศันคติจากขอ้คิดเห็น จะรับขอ้มลูเขา้เป็น URL จาก
เวบ็ไซตพ์นัทิป โดยระบบจะเก็บขอ้ความจากหนา้เวบ็ไซตน์ั้นมาท าการตดัค า และหาค า
ส าคัญของแต่ละข้อคิดเห็น  แล้วตัดสินทัศนคติของข้อคิดเห็นจากค าส าคัญโดย
เปรียบเทียบจากทัศนคติของค าท่ีเก็บไว ้และสรุปข้อมูลอยู่ในรูปแบบของกราฟ และ
แสดงขอ้คิดเห็นท่ีมีต่อหัวขอ้นั้น เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงทศันคติท่ีมีต่อขอ้คิดเห็น
นั้น ๆ และระบบจะน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปปรับปรุงทศันคติของค าในฐานขอ้มลูของระบบ 
 การท างานในส่วนของการจดักลุ่มของผูแ้สดงความคิดเห็น  ท่ีมีทศันคติในการ
แสดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัจะรับขอ้มลูเขา้เป็น URLจากเว็บไซต์ www.vanilla.in.th 
และ www.cosmetic.in โดยระบบจะน าขอ้คิดเห็น และขอ้มูลส่วนตวัของผูแ้สดงความ
คิดเห็นมาท าการจดัเก็บ และน ามาจดักลุ่มของผูแ้สดงความคิดเห็น  ท่ีมีทศันคติในการ
แสดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั และสรุปขอ้มูลโดยรวมของรายช่ือของผูแ้สดงความ
คิดเห็นในแต่ละกลุ่ม 
 
4.1.2 การออกแบบส่วนประสานงานกบัผู้ใช้ (User Interface Design) 

 

 
 

รูปที่ 4.1  ตวัอยา่งส่วนประสานงานกบัผูใ้ช ้
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 ระบบจะประกอบดว้ยส่วนหลกัๆ อยู่ 3 ส่วน ประกอบด้วยส่วนของการป้อน
เว็บไซต์ (Input), ส่วนการแสดงผลการตดัสินทศันคติ (Opinion Mining) และส่วนการ
แสดงผลการจดักลุ่มผูแ้สดงความเห็น (Opinion Clustering) 
4.1.2.1 ส่วนของการป้อนเวบ็ไซต์ (Input) ประกอบด้วย 

- Mining ส าหรับเลือกดูผลลพัธใ์นการตดัสินทศันคติ 
 ระบบจะน าเวบ็ไซต์ท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้มาไปท าการวิเคราะห์และแสดงผลการตดัสิน
ทศันคติออกมา 

 

 
 

รูปที่ 4.2  ส่วนของการป้อนเวบ็ไซตใ์นการท า Mining 
 

- Clustering ส าหรับเลือกดูผลลพัธใ์นการจดักลุ่มผูแ้สดงความเห็น 
 ระบบจะน าเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชป้้อนเขา้มาไปท าการวิเคราะห์และแสดงผลการจดักลุ่มผู ้
แสดงความเห็นออกมา 

 

 
 

รูปที่ 4.3  ส่วนของการป้อนเวบ็ไซตใ์นการท า Clustering 
 

4.1.2.2 ส่วนการแสดงผลการตดัสินทศันคต ิ(Opinion Mining) 
 ระบบจะแสดงผลการตดัสินทศันคติจากเวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชป้้อนเขา้มาในรูปแบบของกราฟ
วงกลมท่ีค านวณอยู่ในรูปแบบของเปอร์เซ็นต ์และกราฟแท่งแนวนอนแสดงจ านวนขอ้คิดเห็น
ในแต่ละทศันคติ พร้อมทั้งแสดงตวัอย่างขอ้คิดเห็นเพ่ือใหผู้ใ้ชช่้วยตดัสินทศันคติใหม่ โดยการ
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แสดงตวัอย่างขอ้คิดเห็นนั้น สามารถเลือกพิจารณาไดว้่าจะพิจารณาในส่วนท่ีมีทศันคติเป็น
บวก ลบ หรือเป็นกลาง 

 

 
 

รูปที่ 4.4  ส่วนการแสดงผลการตดัสินทศันคติ 
 

 
 

รูปที่ 4.5  กราฟแสดงผลการตดัสินทศันคติในรูปแบบกราฟวงกลม และกราฟแท่งแนวนอน 
 

 
 

รูปที่ 4.6  ส่วนแสดงตวัอยา่งขอ้คิดเห็นท่ีมีทศันคติเป็นบวกเพื่อใหผู้ใ้ชช่้วยตดัสินทศันคติใหม่ 
 



5 

 
 

รูปที่ 4.7  ส่วนแสดงตวัอยา่งขอ้คิดเห็นท่ีมีทศันคติเป็นกลางเพื่อใหผู้ใ้ชช่้วยตดัสินทศันคติใหม่ 
 

 
 

รูปที่ 4.8  ส่วนแสดงตวัอยา่งขอ้คิดเห็นท่ีมีทศันคติเป็นลบเพื่อใหผู้ใ้ชช่้วยตดัสินทศันคติใหม ่
 

4.1.2.3 ส่วนการแสดงผลการจดักลุ่มผู้แสดงความเห็น (Opinion Clustering) 
 ระบบจะแสดงผลการจดักลุ่มผูแ้สดงความเห็นจากเวบ็ไซต์ท่ีผูใ้ช้ป้อนเขา้มา พร้อมทั้ง
แสดงขอ้มูลโดยสรุปของแต่ละกลุ่ม 

 

 

 

รูปที่ 4.9  ส่วนการแสดงผลการจดักลุ่มผูแ้สดงความเห็น
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4.2 ทฤษฎแีละความรู้ที่เกี่ยวข้อง 
4.2.1 เทคนิคการจ าแนกกลุ่มออกเป็น k กลุ่มโดยการพจิารณาจากค่าเฉลีย่ 

เทคนิคการจ าแนกกลุ่มออกเป็น k กลุ่มโดยการพิจารณาจากค่าเฉล่ีย  เป็นวิธีการ
แบ่งกลุ่มขอ้มลูของวตัถุทั้งหมดออกตามจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการ K กลุ่ม และค่า K ตอ้งน้อย
กว่าจ  านวนของวตัถุทั้งหมด (N) ซ่ึงจ  านวนกลุ่มตอ้งเป็นเลขจ านวนเต็มบวก  และการจดั
กลุ่มวตัถุตอ้งอาศยัความเหมือนของวตัถุ โดยวดัจากระยะห่างท่ีน้อยท่ีสุดระหว่างวตัถุกบั
จุดศนูยก์ลางของกลุ่มทั้งหมด เพื่อจดัวตัถุเขา้สู่กลุ่มต่างๆ ตามจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการ 

 

 
 

รูปที่ 4.10  ภาพแสดงการจดักลุ่ม โดยวิธีการ K-mean [6] 
 

 การใชเ้ทคนิคการจ าแนกกลุ่มออกเป็น k กลุ่มโดยการพิจารณาจากค่าเฉล่ีย จะมี
ขั้นตอนในการท างานเบ้ืองตน้ดงัต่อไปน้ี 
1. ก าหนดจ านวนกลุ่มตามท่ีตอ้งการ K กลุ่ม 
2. สุ่มจุดศนูยก์ลางในการเร่ิมตน้จดักลุ่มจ านวน K จุด 
3. ค านวณหาระยะห่างระหว่างขอ้มูลนั้นกบัศูนยก์ลางในการจดักลุ่มท่ีท าการสุ่มมา 
โดยใชก้ารวดัระยะห่างแบบยูคลิด  (Euclidean distance) ซ่ึงสมการในการค านวณหา
ระยะห่างแบบยคูลิด คือ 
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จดักลุ่มขอ้มลูโดยพิจารณาจากระยะห่างท่ีนอ้ยท่ีสุดระหว่างจุดศนูยก์ลางกบัขอ้มลูนั้น ๆ  
4. ค านวณหาค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างจุดศูนย์กลางกับข้อมูล และยา้ยจุด
ศนูยก์ลางการจดักลุ่มไปยงัจุดท่ีค  านวณค่าเฉล่ียมาได ้
5. ท าการจดักลุ่มใหม่อีกคร้ังจนกว่าค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มจะไม่มีการเปล่ียนแปลง 
 

4.2.2 การเรียนรู้ของเคร่ือง 

 การพฒันาเทคนิควิธี เพื่อใหค้อมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้ โดยเนน้ท่ีวิธีการเพื่อสร้าง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์จากการวิเคราะห์ชุดขอ้มูล การเรียนรู้ของเคร่ืองจึงเก่ียวขอ้งอย่าง
มากกับสถิติศาสตร์ เน่ืองจากทั้งสองสาขาศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลเช่นเดียวกัน  ซ่ึง
อลักอริทึมการเรียนรู้ของเคร่ือง จดัแบ่งไดต้ามลกัษณะผลลพัธ ์โดยทัว่ไปแลว้จะแบ่งเป็น 

 การเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised Learning) เป็นอลักอริทึมสร้างฟังก์ชันซ่ึงเช่ือม
ระหว่างขอ้มลูเขา้กบัผลท่ีตอ้งการ 

 การเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised Learning) เป็นอลักอริทึมสร้างโมเดลจากชุด
ขอ้มลูเขา้ 

 การเรียนรู้แบบเสริมก าลัง  (Reinforcement Learning) เป็นอัลกอริทึมเรียนแผนซ่ึง
ก าหนดการกระท าของระบบจากส่ิงท่ีสงัเกตได ้

 transduction เป็นอลักอริทึมท่ีเหมือนกบัการเรียนรู้แบบมีผูส้อน แต่ไม่ได้สร้างฟังก์ชัน
ข้ึนมาอยา่งชดัเจน โดยเนน้ไปท่ีการพยายามท านายชุดผลลพัธใ์หม่ โดยอิงจากชุดขอ้มูลเขา้
ท่ีเรียน, ชุดผลลพัธท่ี์เรียน, และชุดขอ้มลูเขา้ใหม่ 

 การเรียนวิธีการเรียน (Learning to Learn, Meta-Learning) เป็นอลักอริทึมท่ีเรียนวิธีการ
เรียนรู้ของตนเอง โดยปรับปรุง Inductive Bias ท่ีเป็นขอ้สมมติฐานท่ีอลักอริทึมใชใ้นการ
เรียนรู้ 
 

4.2.3 เทคนิคการท าเหมอืงความคดิเห็น 

 การท าเหมืองความคิดเห็น เป็นกระบวนการอตัโนมติัเพื่อใชต้รวจสอบทศันคติ
ของผูพ้ดูหรือผูเ้ขียนในหวัขอ้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดยอาศยัการสอนคอมพิวเตอร์ให้พิจารณา
อารมณ์ความรู้สึกดว้ย Natural Language Processing (NLP) ซ่ึงระบบจะใชห้ลกัการท า
เหมืองความคิดเห็น ในการหาทศันคติจากขอ้คิดเห็นของหวัขอ้บนเวบ็ไซต ์

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B6%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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รูปที่ 4.11  ภาพแสดงการท าเหมืองความคิดเห็น [7] 
 

โดยหลกัการท าเหมืองความคิดเห็นมีดงัต่อไปน้ี 
1. ท าการตดัค  าใหก้บัแต่ละประโยค 
2. หาประโยคขอ้คิดเห็นโดยน าประโยคท่ีท าการตดัค าแลว้มาตรวจสอบว่ามีค  าแสดง

อารมณ์ (Sentiment word) หรือไม่ ถา้มีค  าแสดงอารมณ์เกิดข้ึนแสดงว่าประโยคนั้นมี
การแสดงความคิดเห็น ใหเ้ก็บประโยคนั้นไว ้

3. น าค าแสดงอารมณ์ในแต่ละประโยคขอ้คิดเห็นมาตรวจสอบว่ามีทศันคติเป็นอย่างไร 
(เชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง)  

4. สรุปทัศนคติให้กบัแต่ละประโยค ซ่ึงหากประโยคใดมีค  าท่ีมีทัศนคติเชิงบวกมาก 
ประโยคนั้นก็จะมีทัศนคติเป็นบวก และในทางกลบักัน หากประโยคใดมีค าท่ีมี
ทศันคติเชิงลบมาก ประโยคนั้นก็จะมีทัศนคติเป็นลบ ส่วนประโยคใดท่ีมีทัศนคติ
ก  ากวมไม่แน่นอน ก็จะใหป้ระโยคนั้นมีทศันคติเป็นกลาง 

5. สรุปทศันคติโดยรวมของหวัขอ้นั้นว่ามีประโยคท่ีแสดงทศันคติเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ีสนใจ 
เป็นเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลางดว้ยอตัราส่วนเท่าใด 

 

4.2.4 การตดัค าภาษาไทย (Thai Word Segmentation) 

 การตดัค  าภาษาไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 วิธีหลกั ๆ คือ การตดัค าโดยใชก้ฎ (Rules หรือ
Grammar), การตดัค  าโดยใชพ้จนานุกรม และการตดัค  าโดยใชค้ลงัขอ้ความ (Corpus) 
1. การตดัค  าโดยใชก้ฎ เป็นการพยายามสร้าง Grammar ใหก้บัภาษาไทยเพื่อท่ีจะหาวิธีในการ

สร้างโปรแกรมเพื่อใชส้ าหรับตดัค  า 
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2. การตดัค าโดยใชพ้จนานุกรมเป็นวิธีท่ีง่ายและรวดเร็วมีความความถูกตอ้งสูงแต่ข้ึนอยู่กบั
ขนาด และค าในพจนานุกรมท่ีใช ้ขอ้เสียของวิธีการน้ีคือ ตอ้งใชข้นาดของหน่วยความจ า
ในการประมวลผลมาก การตดัค าท่ีใชว้ิธีการน้ี คือ 

- วธิีการตดัค าแบบยาวที่สุด (Longest Matching) จะเลือกค าท่ียาวท่ีสุดโดยเร่ิมจากตวัอกัษร
ซา้ยสุดของขอ้ความนั้นไปยงัตวัอกัษรถดัไป จนกว่าจะพบว่าเป็นค าท่ีมีอยู่ในพจนานุกรม 
จากนั้นคน้หาค าถดัไปจนกว่าจะครบขอ้ความ ในกรณีท่ีพบว่าเป็นค าในพจนานุกรมจาก
จุดเร่ิมตน้เดียวกนั จะเลือกค าท่ียาวท่ีสุด เช่น “ฉนันัง่ตากลมท่ีหน้าบา้น” สามารถตดัค าได ้
2 แบบคือ ฉัน-นั่ง-ตา-กลม-ท่ี-หน้า-บา้น และ ฉัน-นั่ง-ตาก-ลม-ท่ี-หน้า-บา้น จะพบว่า
ประโยคท่ีมีค  าท่ีมีความหมายในพจนานุกรมและยาวท่ีสุดคือ ฉนั-นัง่-ตาก-ลม-ท่ี-หนา้-บา้น 

- วธิีการตดัค าแบบสอดคล้องมากที่สุด (Maximal Matching) วิธีการตดัค าแบบน้ีเป็นการหา
วิธีในการตดัค าท่ีสามารถจะเป็นไปไดท้ั้งหมดและเลือกขอ้ความท่ีแบ่งแลว้มีจ  านวนค านอ้ย
ท่ีสุด เช่น "ไปหามเหสี" สามารถตดัค  าได ้2 แบบ คือไป-หาม-เห-สี และ ไป-หา-มเหสี ซ่ึง
แบบท่ี 2 มีจ  านวนค าท่ีตดัได  ้3 ค า แบบท่ี 1มี 4ค า จึงเลือกใชแ้บบท่ี 1 ในการใชง้าน ส่วน
ในกรณีท่ีมีจ  านวนค าท่ีเท่ากนัจะใชว้ิธีการตดัค  าแบบยาวท่ีสุดเขา้มาช่วย  

3. หลกัการตดัค  าโดยใชค้ลงัขอ้มลู (Corpus Based Approach) การตดัค  าโดยใชค้ลงัขอ้มลูเป็น
การตดัค  าโดยน าวิธีการทางสถิติ (Statistical Techniques) เขา้มาใชใ้นการประมวลผล โดย
ใชค้ลงัขอ้มลูทางภาษา (Corpus) เป็นฐานความรู้ในการตดัค า เพื่อแกปั้ญหาของค าท่ีไม่มี
ในพจนานุกรม เช่น ช่ือเฉพาะ ค าท่ียมืมาจากภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ และความคลุมเครือ
ในการแบ่งขอบเขตของค าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทาง คือ 

- การตัดค าโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probabilistic Word Segmentation) วิธีการน้ีจะ
น าเอาค่าทางสถิติการเกิดของค าและล าดบัของหน้าท่ีของค า (Part–of-Speech) เขา้มาช่วย
ในการค านวณหาความน่าจะเป็น เพ่ือท่ีจะใชเ้ลือกแบบท่ีมีโอกาสเกิดมากท่ีสุด วิธีการน้ี
สามารถจะตดัค  าไดดี้กว่า 2 แบบแรก แต่ขอ้จ  ากดัของวิธีการน้ี คือ จะตอ้งมีฐานขอ้มูลท่ีมี
การตดัค  าท่ีถกูตอ้ง และก าหนดหนา้ท่ีของค าใหเ้พื่อท่ีจะไดน้ าไปใชใ้นการสร้างสถิติ 

- การตดัค าโดยอาศัยคุณลกัษณะของค า (Feature Based Word Segmentation) วิธีน้ีการน้ี
จะพิจารณาจากบริบท (Context) และการเกิดร่วมกันของค า หรือหน้าท่ีของค า 
(Collocation) เข้ามาช่วยในการตัด วิธีการตัดค าโดยใช้คลงัข้อมูลน้ีจ  าเป็นท่ีจะต้องมี
ฐานข้อมูลเป็นจ านวนมาก และจะต้องมีการเรียนรู้การสร้างค าในบริบท หรือการเกิด
ร่วมกนัของค าแต่ละค า เพื่อใหม้ีขอ้มลูท่ีจะน ามาใชใ้นการตดัค  า 
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4.2.5 การตดัค าที่ไม่จ าเป็นในการค้นคนื (Removing Stop-Word) 

 การตัดค าท่ีไม่จ  าเป็นในการค้นคืน เป็นการน าค  าท่ีไม่มีนัยส าคัญออกโดยท่ีไม่ท าให้
ความหมายของเอกสารเปล่ียนแปลงค าท่ีไม่มีนยัส าคญั ในท่ีน้ีหมายถึงค าท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป
ไม่มีความหมายส าคญัต่อเอกสาร เมื่อตดัออกจากเอกสารแลว้ไม่ท าใหใ้จความของเอกสาร
เปล่ียนแปลง ค  าหยดุมกัเป็นค าท่ีปรากฏข้ึนบ่อยคร้ังในเอกสารและปรากฏในเอกสารเกือบ
ทุกฉบบั จึงถือไดว้่าค  าหยดุเป็นคุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่มีประโยชน์ในการคน้คืน
หรือการจ าแนกหมวดหมู่ ดงันั้นการก าจดัค  าหยุดจึงเป็นกระบวนการท่ีควรท าก่อนการ
จดัท าดชันี เพื่อก  าจดัคุณลกัษณะท่ีไม่เป็นประโยชน์และลดขนาดของดชันีลง ซ่ึงจะช่วย
ประหยดัทั้งพ้ืนท่ีและเวลาในการประมวลผล  

 

 
 

รูปที่ 4.12  ภาพแสดงการตดัค าท่ีไม่จ  าเป็นในการคน้คืน 
 

 
4.2.6 การป้อนความเกีย่วพนัธ์ย้อนกลบั (Relevance Feedback) 

 การป้อนความเก่ียวพนัธย์อ้นกลบั เป็นกระบวนการท่ีใชเ้พื่อปรับปรุงสูตรของการ
คิวร่ีโดยดดัแปลงจากคิวร่ีเร่ิมตน้ โดยท่ีจะเพ่ิมความส าคญัของพจน์ท่ีเก่ียวขอ้งและลด
ความส าคญัของพจน์ท่ีไม่เก่ียวขอ้ง  

 

 
 

รูปที่ 4.13  วงจรของ Relevance Feedback 
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 ซ่ึงระบบท่ีจะท าข้ึนนั้นเม่ือระบบมีการมีการประมวลผล และจดัทศันคติเรียบร้อย 
ระบบสามารถให้ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงว่าแต่ละขอ้คิดเห็นท่ีปรากฏอยู่นั้น มีทศันคติเป็น
บวก เป็นลบ หรือเป็นกลาง เพื่อท่ีระบบจะน าขอ้มลูจากผูใ้ช ้มาปรับปรุงฐานขอ้มูลของค า
ท่ีท าการจดัเก็บไว ้
 

4.2.7 การวดัระยะห่างแบบยูคลดิ (Euclidean distance) 
คือระยะทางปกติระหว่างจุดสองจุดในแนวเสน้ตรง ซ่ึงอาจสามารถวดัไดด้ว้ยไม้

บรรทดั มีท่ีมาจากทฤษฎีบทพีทาโกรัส ซ่ึงสมการในการค านวณหาระยะห่างแบบยคูลิด คือ 
 

                   
 
 

 

  4.3 อุปกรณ์และเคร่ืองมือที่ใช้ 
4.3.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
- หน่วยประมวลผลกลาง Intel(R) Core(TM)2 Duo P8400 ความเร็ว 2.26 GHz 
- หน่วยความจ า (Memory) ขนาด 3.00 GB 
- หน่วยแสดงผล ATI RADEON HD3470,ฮาร์ดดิสก์ (Hard Disk) ขนาด 320GB 
- จอภาพ (Monitor),แป้นพิมพ ์(Keyboard), เมาส์ (Mouse) 
4.3.2 ซอฟต์แวร์ (Software) 
- ระบบปฏิบติัการ Windows 7 Enterprise 
- ภาษาหลกัท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม คือ PHP 5.0 และ Python 2.5.1 
- โปรแกรม Adobe Photoshop CS3 ใชใ้นการตกแต่งภาพ 
- Apache Version 2.5 ข้ึนไป ใชจ้  าลองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
- ระบบจดัการฐานขอ้มูล คือ MySQL 
- โปรแกรมส าหรับการตดัค าภาษาไทย คือ BEST 2009 [Tlex] 
- โปรแกรม WEKA Version 3.6.1 ในการเรียนรู้ดว้ยเคร่ือง 
- โปรแกรม WinHTTrack ในการดาวส์โหลดเวบ็ไซต ์

 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%94_(%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%95)
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A1%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA
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4.4 รายละเอียดโปรแกรมที่ได้รับการพฒันาในเชิงเทคนิค 
4.4.1 การท างานในขั้นตอนการเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) 

 

 

 

รูปที่ 4.14  แผนภาพแสดงการท างานในขั้นตอนการเตรียมขอ้มลู 
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4.4.2 ฐานข้อมูลของระบบ (Data Dictionary) 
ตารางที4่.1  ฟิลดข์อ้มูลในตารางช่ือ word_table แสดงค าภาษาไทย 

 

ช่ือฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด(ไบต์) ค าอธิบาย 
word varchar  ค าภาษาไทย 
type varchar  ประเภทของค า 

frequency int  ความถี่ของค า 
attitude int  ทศันคติของค า 

 

ตารางที4่.2  ฟิลดข์อ้มูลในตารางช่ือ list_word แสดงค าในแต่ละขอ้คิดเห็น 
 

ช่ือฟิลด์ ชนิดข้อมูล ขนาด(ไบต์) ค าอธิบาย 
word_list Text  ค าท่ีแสดงทศันคติในแต่ละขอ้คิดเห็น 
attitudes int  ทศันคติของขอ้คิดเห็น 
code_list varchar  รหสัสายอกัขระของแต่ละขอ้คิดเห็น 

 

4.5 ขอบเขตและข้อจ ากัดของโครงงาน 
4.5.1 ระบบจะน าขอ้คิดเห็นในเวบ็บอร์ดของเวบ็ไซต์พนัทิปมาวิเคราะห์หาทศันคติของค า  โดย

ใชว้ิธีการเรียนรู้แบบไม่มีการสอน (Unupervised Learning) และเก็บทศันคติของค าไวใ้น
ฐานขอ้มลู  

4.5.2 ระบบจะรับท่ีอยูข่องเวบ็ไซต ์(Uniform Resource Locator: URL) ท่ีผูใ้ชส้นใจผ่านทางเว็บ
เบราวเ์ซอร์ (Web Browser) เพื่อหาทศันคติจากขอ้คิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้บนเว็บไซต์
ท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้มา ซ่ึงระบบจะสามารถตดัสินทศันคติไดจ้ากเว็บบอร์ดของเว็บไซต์พนัทิป
เท่านั้น 

4.5.3 ระบบจะน าขอ้คิดเห็น และขอ้มลูส่วนตวัของผูแ้สดงความคิดเห็นมาเขา้สู่หลกัการจดัเก็บ
สารสนเทศ (Information Storage) ซ่ึงระบบจะเก็บเพียงขอ้คิดเห็น และขอ้มลูส่วนตวัของผู ้
แสดงความคิดเห็นจากเวบ็ไซต ์www.vanilla.in.th และ www.cosmenet.in เท่านั้น 

4.5.4 ระบบจะตัดสินออกมาว่าหัวข้อจากเว็บบอร์ดในเว็บไซต์พันทิปนั้ น มีทัศนคติจาก
ขอ้คิดเห็นภาษาไทยเป็นเชิงบวก เชิงลบ หรือเป็นกลาง ซ่ึงระบบจะเก็บขอ้คิดเห็นจากหน้า
เวบ็ไซตน์ั้นมาท าการตดัค าโดยใชโ้ปรแกรม BEST 2010 และหาค าท่ีมีการแสดงทศันคติ 
โดยการน ามาเปรียบเทียบจากฐานขอ้มลู แลว้ตดัสินทศันคติของขอ้คิดเห็นเหล่านั้นโดยใช้
วิธีการวดัระยะห่างแบบยคูลิด (Euclidean distance)เปรียบเทียบจากทศันคติของขอ้คิดเห็น
ต่างๆท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มลู 



14 

4.5.5 ระบบจะจัดก ลุ่มของผู ้แสดงความคิด เห็นบนเว็บไซต์  www.vanilla.in.th และ
www.cosmenet.in ท่ีมีทศันคติในการแสดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนั โดยใชเ้ทคนิคการ
จ าแนกกลุ่มออกเป็น k กลุ่มโดยการพิจารณาจากค่าเฉล่ีย (K-Mean Algorithm) และสรุป
ขอ้มลูโดยรวมของผูแ้สดงความคิดเห็นในแต่ละกลุ่ม 

4.5.6 ผูใ้ชส้ามารถมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกตอ้งของทศันคติในแต่ละขอ้คิดเห็นท่ี
ระบบยกตวัอยา่งไวไ้ดโ้ดยการตดัสินทศันคติตอบกลบัมา (Relevance Feedback) 

4.5.7 ระบบจะแสดงผลการตดัสินทศันคติในรูปแบบของกราฟวงกลม 
4.5.8 ระบบจะแสดงการจดักลุ่มของผูแ้สดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์ www.vanilla.in.th และ

www.cosmenet.in ท่ีมีทศันคติในการแสดงความคิดเห็นคลา้ยคลึงกันในรูปแบบกลุ่มท่ี
แสดงรายช่ือของผูแ้สดงความคิดเห็น และแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกันของผูแ้สดงความ
คิดเห็นแต่ละกลุ่ม 

5. กลุ่มผู้ใช้โปรแกรม 
 บุคคลท่ีมีความสนใจในการตดัสินทศันคติ และเจา้ของธุรกิจท่ีมีความสนใจในการหา

ภาพรวมของสินคา้ต่าง  ๆ

6. ผลของการทดสอบโปรแกรม 
 ระบบสามารถท่ีจะตดัสินทศันคติได ้จากการนบัค าท่ีมีทศันคติโดยเทียบจากฐานขอ้มลูท่ีท า
การสร้างข้ึน โดยผลการท างานนั้นยงัไม่ถกูตอ้งมากนกั ท าใหต้อ้งมีการปรับปรุงระบบต่อไปอีก 
 ระบบสามารถจดักลุ่มขอ้คิดเห็นท่ีมีทศันคติคลา้ยคลึงกนั โดยเปรียบเทียบจากค าท่ีมีทศัคติ

จากฐานขอ้มลู แต่ยงัไม่สามารถน าขอ้มลูส่วนตวัของผูท่ี้มาแสดงความคิดเห็นมาท าการสรุปขอ้มลู

ได้
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7. ปัญหาที่พบ และแนวอุปสรรค 
 เน่ืองจากในขั้นตน้จะท าการจดัเก็บขอ้คิดเห็นทั้งหมด และท าการตดัค าดว้ยโปรแกรม BEST และ
ท าการเก็บรายการค าท่ีปรากฎในแต่ละขอ้คิดเห็นเขา้สู่ฐาขอ้มูล จากนั้นจะน าไปขอ้มูลเหล่านั้นไปผ่าน
กระบวนการเรียนรู้แบบไม่มีผูส้อน (Unsupervised Learning) เพ่ือที่จะไดท้ศันคติของค าแต่ละค าออกมา 
แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัของการตดัค าภาษาไทยท่ีเกิดข้ึน ผลลพัธ์ท่ีไดอ้อกมานั้นมีความผิดพลาด และมี
ปริมาณค าท่ีเป็นค าแสลง และไม่มีอยู่ในพจนานุกรม ท าให้การท่ีจะเก็บทศันคติขอแต่ละรายการค าท่ี
ปรากฎในแต่ละขอ้คิดเห็นเขา้สู่ฐาขอ้มูลนั้น จะมีความผิดพลาดเกิดข้ึน 
 ดงันั้นจึงท าการจดัเก็บค าท่ีปรากฎข้ึน และนบัความถี่ของค าเพ่ือท่ีจะน าค าท่ีมีความถี่สูงมาท าการ
ตดัสินทศันคติใหแ้ต่ละค า จากนั้นน าค าในแต่ละขอ้คิดเห็นท่ีท าการเก็บไวม้าเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูลท่ี
ท าการตดัสินทศันคติเรียบร้อยแลว้ เพ่ือที่จะจดัเก็บรายการค าท่ีมีทศันคติในแต่ละขอ้คิดเห็น และจดัเกบ็ลง
ฐานขอ้มูล เพ่ือใชใ้นงานส่วนถดัไป ซ่ึงการแกไ้ขดงักล่าวนั้น จะเป็นการท างานแบบมีผูส้อน (Supervised 
Learning) 
 

8. แนวทางในการพฒันาและประยุกต์ใช้ร่วมกับงานอื่นๆ ในข้ันต่อไป 
 สามารถน าคลงัขอ้มูลท่ีมีไปท างานในอนาคต และอาจปรับปรุงการตดัสินทศันคติให้มีความ
ถูกตอ้งแม่นย  า มากยิ่งข้ึน 
 

9. ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
 - ระบบยงัมีความถูกตอ้งไม่มากนกัเน่ืองจากการตดัสินทศันคติของขอ้คิดเห็นนั้นยงัไม่มีความ

สมบูรณ์มากพอ เพราะค าในภาษาไทยนั้นมีความซับซ้อนทางโครงสร้าง และการตดัสิน
ทศันคติของค าในฐานขอ้มูลในขั้นตนนั้น ไม่ไดม้าจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษา 

 - ควรมีการตรวจสอบทศันคติของค าใหมี้ควาถูกตอ้งมากยิ่งข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นภาษา 
 - ระบบงานควรรองรับการท างานส าหรับทุกเวบ็ไซต์ 
 - ระบบควรรองรับการท างานกบัขอ้ความท่ีเป็นภาษาองักฤษดว้ย 
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12. ภาคผนวก 
12.1 คู่มอืการตดิตั้ง 

การตดิตั้ง AppServ 2.5.10 
 โปรแกรม AppServ คือโปรแกรมท่ีรวบรวม Packages ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท า 
Web Server ไว ้โดย Packages หลกัๆ เหล่านั้น ไดแ้ก่ 
 Apache Web Server คือโปรแกรมท่ีท าหนา้ทีเป็น Web Server 
 MySQL Database คือโปรแกรมท่ีท าหนา้เป็น Database Server 
 PHP Script Language คือภาษา PHP ท่ีเอาไวเ้ขียนโปรแกรมเก่ียวกบัเวบ็ 
 ๏ phpMyAdmin คือตวัควบคุม MySQL Database ผา่นเวบ็ไซต ์

ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วหากเราต้องการติดตั้ง Apache Web Server และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เราสามารถใชง้าน PHP ได้ และต้องใช้ฐานข้อมูล MySQL ด้วย เมื่อลง
โปรแกรมสมบูรณ์แลว้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เราก็เปรียบเสมือน Web Server  
 

12.1.1 ดาวน์โหลดโปรแกรม AppServ 
12.1.2 Double Click ไฟล ์appserv-win32-2.5.10  
12.1.3 รอสกัครู่จะปรากฏหนา้จอ Welcome ใหก้ดปุ่ม  Next  
 

 
 

รูปที่ 4.15  หนา้จอ Welcome การติดตั้งโปรแกรมAppServe 
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12.1.4 กดปุ่ม  I Agree  เพื่อยอมรับขอ้ตกลงในการใชซ้อฟตแ์วร์  
 

 
 

รูปที่ 4.16  หนา้จอตอบรับ ขอ้ตกลงในการใชซ้อฟตแ์วร์ 
 
 
12.1.5 ก าหนดโฟลเดอร์ส าหรับติดตั้งโปรแกรม AppServ จากนั้นกดปุ่ม Next  

 

 
 

รูปที่ 4.17  หนา้จอการเลือก Directory ในการติดตั้ง 
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12.1.6 เลือกองคป์ระกอบ (Components) ส าหรับการติดตั้ง  แลว้กดปุ่ม  Next  
 

 
 

รูปที่ 4.18  หนา้จอการเลือกองคป์ระกอบต่างๆ ในการติดตั้ง 
 
12.1.7 จะปรากฏหนา้จอส าหรับใหก้รอกขอ้มลูเซิฟเวอร์ของ (Server Information) ซ่ึง

ประกอบดว้ย 
 ช่ือเซิฟเวอร์ หรือ ยอูาร์แอล (URL) 
 อีเมลข์องผูดู้แลเซิฟเวอร์ 
 พอร์ตส าหรับใชง้าน หรือติดต่อ 
 

 
 

รูปที่ 4.18  หนา้จอส าหรับใหก้รอกขอ้มลูเซิฟเวอร์ 
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12.1.8 หลงักรอก Server Information แลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนดค่าส าหรับ MySQL 
Server ซ่ึงตอ้งระบุ  

 รหสัผา่น (Password) ส าหรับ root ในท่ีน้ีใช ้1234 
 ชุดภาษา (Character Sets and Collations) ท่ีใช ้
 

 
  

รูปที่ 4.19 หนา้จอส าหรับใหก้รอกรหสัผา่น 
12.1.10 หลงัก าหนดค่าส าหรับ mySQL Server แลว้ ตวัติดตั้งจะด าเนินการติดตั้งองคป์ระกอบต่างๆ 

ลงในระบบ  
 

 
 

รูปที่ 4.20 หนา้จอด าเนินการติดตั้งองคป์ระกอบต่างๆ ลงในระบบ 
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12.1.11 เม่ือการติดตั้งเสร็จส้ิน ใหก้ดปุ่ม  Finish  
 

 
 

รูปที่ 4.21 หนา้จอด าเนินการติดตั้งเสร็จส้ิน 
12.1.12 ระบบจะท าการสตาร์ท (Start) โปรแกรม Apache  
 

 
 

รูปที่ 4.22 หนา้จอการสตาร์ท (Start) โปรแกรม Apache 
12.1.13 เมื่อสตาร์ท Apache Http Server เสร็จ ใหท้ าการเปิดโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์ และพิมพค์  า

ว่า  http://localhost ลงไปในช่องรับยอูาร์แอล (Address Bar) หากโปรแกรม Apache 
ท างานไดเ้ป็นปกติจะปรากฏขอ้ความในหนา้แรกตามภาพ 
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รูปที่ 4.23 หนา้จอโปรแกรม Apache ท างานไดเ้ป็นปกติ 
 

12.1.14 ท าการ copy โฟลเ์ดอร์ word_opinion,test,php ไปวางท่ี C:\AppServ\MySQL\data 
12.1.15 ท าการ copy โฟลเ์ดอร์ project ไปวางท่ี C:\AppServ\www  
12.1.16 Install โปรแกรม python 2.6.6 
12.1.17 Install โปรแกรม weka 3.6 ท่ี C:// 

12.2 คู่มอืการใช้งาน 

12.2.1 เปิดเวบ็เบาวเ์ซอร์แลว้พิมพ ์localhost/project/index.php เพื่อท่ีจะเขา้หนา้หลกัท่ีตอ้งการ
ท างาน 

 

 
 

รูปที่ 4.24  ส่วนประสานงานกบัผูใ้ช ้
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- Mining ส าหรับเลือกดูผลลพัธใ์นการตดัสินทศันคติ 
 ระบบจะน าเว็บไซต์ท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้มาไปท าการวิเคราะห์และแสดงผลการตดัสินทศันคติ

ออกมา 

- Clustering ส าหรับเลือกดูผลลพัธใ์นการจดักลุ่มผูแ้สดงความเห็น 
 ระบบจะน าเวบ็ไซต์ท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้มาไปท าการวิเคราะห์และแสดงผลการจดักลุ่มผูแ้สดง

ความเห็นออกมา 
 12.2.2 หากตอ้งการเขา้หนา้ท่ีใชใ้นการตดัสินทศันคติของค า เปิดเว็บเบาวเ์ซอร์แลว้พิมพ์

localhost/project/judgeWord.php 
 

 
 

รูปที่ 4.25  ภาพส่วนติดต่อผูใ้ชส้ าหรับการตดัสินทศันคติในแต่ละค า 
 

12.2.3 หากตอ้งการเขา้หนา้ท่ีใชใ้นการตดัสินทศันคติของขอ้คิดเห็นเพียงขอ้คิกเห็นเดียว เปิดเว็บ
เบาวเ์ซอร์แลว้พิมพ ์localhost/project/inputForm.php 

 

 
 

รูปที่ 4.26  ภาพส่วนติดต่อผูใ้ชส้ าหรับการตดัสินทศันคติในแต่ละขอ้คิดเห็น 
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12.2.4 code_list.php: เขา้รหสัลิสตข์องค า เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบหาทศันคติ (เก็บไวใ้น
ตาราง list_word ฟีลด ์code_list) 

12.2.5 countWord.php: เพ่ิมค าพร้องกบัความถ่ีของค าใส่เขา้ไปในฐานขอ้มลู 
12.2.6 extractComment.php: ดึงขอ้คิดเห็นจากแต่ละกระทูม้าเก็บไวใ้น text file 
12.2.7 feedListword.php: เพ่ิมลิสตพ์ร้อมทศันคติของค าเขา้ไปในฐานขอ้มลู 
12.2.8 wst2.py: ตดัค าภาษาไทย 
12.2.9 miningResult.php:แสดงผลลพัธข์องการตดัสินทศันคติ 
12.2.10 clusterResult.php:แสดงผลลพัธข์องการจดักลุ่มผูแ้สดงความคิดเห็น 


